. Criscomp Informatika Kft. 4030, Debrecen, Gyoma u. 17 | Ad6szam:13620127-2-09 |
Cégjegyzékszam:09-09-012106, Bejegyezte a Hajdi-Bihar Megyei Bir6sdg, mint Cégbirdsig

L Telefon: +36-20-456-8929 | Telefax: +36-52-784-585 | E-mail: titkarsag @criscomp.hu
Internetes honlap: http://www.criscomp.hu

“Hisaop TirorwA T

SZOLGALTATASI SZERZODES
SZERVER ELHELYZESRE (co-location)

amely létrejott egyrészrol:

Cégnév CRISCOMP INFORMATIKA Kft.
SzéKkhely 4030, Debrecen, Gyoma u. 17.
Postacim 4030, Debrecen, Gyoma u. 17.
Adoészam 13620127-2-09

Kozosségi Adoszam HU13620127

Telefon +36.20.4568929; +36.52.784585
Fax +36.52.784585

E-mail titkarsag@criscomp.hu

Képviseli Toth Csaba

(tovabbiakban, mint Szolgdltato)
masrészrol:

Név/cégnév
Lakcim/székhely

Postacim (ha eltér)
Adoszam/szem. ig. sz.
Telefon

Fax

Kapcsolattarté neve
Kapcsolattarté e-mail cime
Képviseli

(tovabbiakban, mint Eldfizeto)

és azt mindkét fél az alabbi sorszammal tartja nyilvan (szolgaltaté adja a megérkezést kdvetéen):
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1.1

2.1

3.1

3.2

3.3.

3.4

I. ASZERZODES TARGYA

Szolgaltaté az Elbfizeté szamara szerver-elhelyezési és folyamatos internet elérési (a
tovabbiakban co-location) szolgdltatdst nyujt a Szolgaltatonal elhelyezett szerver
szamitégép szamara a ,Szerverhosting adategyeztetd adatlapon” (tovabbiakban
szerveradatlap) megjelélt csomagnak megfeleléen.

Il. SZOLGALTATASOK

Szolgaltatd El6fizets szervere szamara az alabbi paraméterekkel co-location szolgaltatast
biztosit:

- légkondiciondlas 0-24

- szUnetmentes tapellatas 0-24

- operétori felligyelet 0-24

- fizikai védelem 0-24

- hozzaférést az adatlapon meghatarozott jogosultsagi szinteken 0-24h

- korlatlan adatforgalom

- masodlagos DNS szerver szolgaltatas tetszéleges szamu, El6fizet6 szerverén fenntartott
domain névre ha az El6fizet6 jelzi és igényli azt.

- garantalt éves szintre vetitett zemidé 99%

lll. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy jelen szerz6dés szerveradatlapjan részletezett
szolgaltatasokat El6fizet6 szamara biztositja szerzédés teljes idétartama alatt.

Szolgaltaté kételes szolgaltatdsait karbantartani, az esetlegesen felmerilt hibat a
lehetéségeihez mérten a lehetd leggyorsabban kijavitani. Eléfizeté szaméara a szerz6dés
targyat képezd szolgaltatassal kapcsolatos technikai felvilagositast telefonon vagy e-mailen
térités nélkil megadni azzal a megszoritassal, hogy a felvilagositasi kételezettség kizarolag
a szolgdltatas igénybevételéhez és rendeltetésszerli hasznalatdhoz szikséges
informaciokra terjed ki.

Szolgaltaté szavatolja, hogy a szerzédésben szereplé szolgaltatas biztositdsahoz minden
adminisztrativ és technikai eszkbzzel rendelkezik, a szolgaltatas jelen szerz6dés megkédtése
utan azonnal hasznélatba veheté.

Esetleges Uzemzavar esetén Szolgaltaté mindent megtesz a hiba lehetd legrévidebb idén
bellli elharitasaért. Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a neki nem felréhaté mdbdon
bekdvetkezd varatlan eseményekbdl eredd szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges
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3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

adatveszteségekeért, illetve azon karokért, amelyek rajta kivil all6 okok eredményeképpen
kdvetkeztek be. Szolgaltato fenntartjia maganak a jogot, hogy a szolgaltatast karbantartasi
és fejlesztési célzattal, annak feltétlentl szikséges idétartamara felfliggessze - amennyiben
errdl El6fizetét legalabb 3 nappal el6zetesen tajékoztatta.

Szolgaltatd a szolgaltataskor bévitésére vald jogat fenntartja - esetlegesen El6fizeté elézetes
tajékoztatasa nélkdl is.

IV. ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

El6fizeté kotelezettséget vallal jelen szerzédésben foglalt szolgéaltatasok dijanak elére
tértén6 megfizetésére.

Kizarblag El6fizet6 jogosult a jelen szerz6dés targyat hasznalni, hasznositani, azzal
rendelkezni. Ha ezen jogok gyakorldsat masnak atengedi vagy a szolgéltatast harmadik
személynek barmilyen formaban tovabbadja, atengedi, hozzaférhetévé teszi, felelés minden
olyan karért, amely e-nélkil nem kdvetkezett volna be. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté ebben az esetben a szerz6dés azonnali hatdlyad felmondasara, valamint az
Eléfizeté altal kifizetett dijnak a megtartasara is jogosult, az okozott kar 6sszegével
aranyosan.

El6fizeté6 szavatol azért, hogy a Szolgaltatonal elhelyezett co-location szerverén futod
szolgaltatasai a szolgaltatas folyamatossagaban, min&ségében, valamint az ott tarolt
adatokban semmilyen kart nem okoz, kil6nds figyelemmel az Internet Aaltalanos
szabalyainak (Netikett) betartasara. Kiemelten ilyen esetnek tekintjik a kovetkezéket: SPAM
(kéretlen Gzleti, illetve reklamcélu e-mailek), open relay levelezészerver lizemeltetése, e-mail
hamisitas, IP cim hamisitas. El6fizeté tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
rendeltetésszer(i joggyakorlas ezen kbévetelményének szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegése esetén a Szolgaltato jogosult az El6fizetének az azonositdshoz szikséges
adatait a karosult fél részére atadni, illetve a szolgaltatast korlatozni. llyen események
esetén a Szolgéltatd helyébe Iép karosulttal/karosultakkal szemben. El6fizeté altalanos célu
szolgaltatasokat futtat az elhelyezett szamitogépen, P2P (torrent, DC) ill. warez jellegi
szolgaltatasokat semmilyen formaban nem hasznal / nyuijt.

El6fizets vallalja, hogy e szerz6désben rdgzitett e-mail cimre megkuldétt szamlat, amelyet
Szolgéltatd allitott ki, alairas és pecsét nélkil is elfogadja és sajat kbltségére kinyomtatja,
igy biztositva Szolgaltato részérél a papir alapu szamla atadasanak megtérténtét.
Amennyiben az El6fizet6 nem vallalja a 4.4 pontban foglaltakat, és ezt legkésébb
targyhdénap 5. napjaig jelzi, ugy Szolgaltaté jogosult a postazasi koéltséget - amelyet a
mindenkori hivatalos postai dijszabas alapjan hataroz meg - a szamlaba ,postakéltség”
cimszéval beépiteni és Elbfizetd kbteles azt megtériteni.

El6fizetd kijelenti, hogy az elhelyezett berendezések per és tehermentesek, azokat csak a
szerveradatlapon meghatarozott IP cimmel Gzemelteti.
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5.1

5.2

5.3

54

5.5

6.1

6.2

V. SZAMLAZASI REND ES FIZETESI FELTETELEK

Szolgaltaté jelen szerz6déshez tartozé adatlapon megjelélt szolgdltatdsok dijardl a
http://www.criscomp.hu/szerverhosting-ar.html  meghatarozott = 4rak  alkalmazasaval
dijbekérét allit ki és megkdldi azt e-mailben a jelen szerz6désben megadott e-mail cimre. A
dijpekérében megadott hataridéket betartva, a dij megérkezését kdvetben a szamlat a 4.4 ill.
4.5 pontokban szabalyozott médon juttatja el El6fizets részére.

Az 5.1 pontban emlitett dijoekérében szerepld fizetési kdtelezettségek elmulasztasa esetén
Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara, melynek mértéke a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese.

Amennyiben El6fizeté a fizetési koételezettségeinek tdbbszoéri felszolitas utan sem tesz
eleget, Szolgaltaté jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, de a meglévé
pénzigyi kbvetelések tovabbra is fennéllnak.

Amennyiben az Eléfizetének a Szolgéltatd részére tartozdsa keletkezik, a Szolgaltatd
fenntartia maganak a jogot, hogy az El&fizetd barmelyik — Szolgdltaténal - igénybevett
szolgaltatasat korlatozza. A korlatozas mértékét a Szolgaltaté hatdrozza meg a pénzigyi
tartozas fliggvényében.

Szolgaltatasok korlatozas feloldasa dijkoteles melyet Eléfizetd 5.000 Ft + AFA arban
elfogad.

Barmilyen pénzlgyi kbvetelés - Eléfizetbvel szemben - esetén a Szolgaltatd jogosult a
pénzigyi kdvetelés kiegyenlitéséig és csak addig az idépontig Eléfizet§ berendezéseit
visszatartani és ehhez Eléfizetd kifejezetten hozzajarul.

VI. A SZERZODES IDOTARTAMA

A Felek a jelen szerzdédést hatarozatlan idére, de legaldbb az egyes szolgaltatas
csomagokban szereplé Elbfizet6 altal vallalt minimalis idétartamra kétik. Az egyes
arszabasok:

,A” — arszabas: minimalis idétartam 30 nap, fizetési periédus minden hénap utolsé napja.

,B” — arszabas: minimalis idétartam 365 nap, fizetési periddus minden hénap utolsé napja.
,C" — arszabas: minimalis id6tartam 365 nap, fizetési periddus a szerz6déskétési forduldnap.

Feleket megilleti a szerz8dés indoklas nélklli felmondasanak joga - amelyet tértivevényes
levélben, 30 napos felmondasi hataridével tehetnek meg - a tartozasok rendezése és a
felmondasi idére térténd dij megfizetése utan. A felmondasi idépont azonban nem el6zheti
meg a 6.1 —ban szabalyozott idétartam utols6 napjat.
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6.3

6.4

7.1

7.2

8.1

8.2

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Mindkét felet megilleti a szerz6dés azonnali felmondasanak joga, amennyiben a masik fél
sulyosan megszegi jelen szerzédésben foglalt kotelezettségeit. Egyéb esetben azonnali
felmondas nincs.

A szerz6dés felmondasa esetén is fenndllnak a még ki nem egyenlitett pénzugyi
kdvetelések.

VII. DIJAK

Szolgaltaté a szerveradatlapon feltiintetett szolgaltatas ellenértéke jelen szerzédés 1. sz.
mellékletében van meghatarozva.

Az 1. sz. mellékletet annak valtozasa esetén azt Eléfizeté részére Szolgéltatd a szokasos
Uzleti kommunikacids csatornakon juttatja el. (e-malil, telefax, postai levél).

VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltaté és El6fizeté kdlcsdndsen kijelentik, illetve kdélcséndsen jévahagydlag tudomasul
veszik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazéssal, hogy jelen
szerz6déses kapcsolatba Iépjenek és az ebbdl fakadd szerzédéses kotelezettségeket
teljesitsék.

A szerveradatlapon feltlintetett berendezéseken elhelyezett tartalomért, El6fizetének a
magyar vagy nemzetkdzi jogszabdlyokat sért6 tevékenységéért Szolgaltato felelésséget
nem vallal, ez kizarélag Eléfizetd felel6ssége.

A jelen szerzédés 7.1 pontjdban meghatarozott 6sszegek nettd arak, a mindenkori altalanos
forgalmi adé 6sszegét nem tartalmazzak.

Eléfizeté koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrél Szolgaltatot haladéktalanul,
irasban értesiteni (e-mail is elfogadott ha a tényleges tartalmat szkennelve tartalmazza).

Barmely, e szerz6dés alkalmazasabol eredd vita esetén, a Felek megprobaljak azt
elsésorban egymas kodzoétt megoldani, de ha az nem vezet egyezségre a Szolgaltatd
székhelyén mikddd birdsag illetékességét kotik ki. Jogvita esetén a Magyar Kdztarsasag
térvényei és jogszabalyai az irdnyaddk.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. dologbérletre vonatkozé
szabdlyai az iranyadok. Szerz6d6 felek kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése soran
egymassal egyuttmikédnek, a szikséges tajékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges
vitas kérdésekben elsésorban békés uton probalnak megegyezni.

A szerz6dés csak az 6sszes aldirt lappal, illetve a jelen szerzédéshez csatolt, kitdltétt,
mindkét szerz6d6 fél altal alairt 1. sz. melléklettel, a szerveradatlappal egyUtt érvényes.
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IX. VIS MAJOR

9.1  Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kbtelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, mindkét fél érdekkdrén kival esé, elére nem lathat6 kérilmények (vis major) meriilnek
fel, amelyek megakadalyozzdk a szerzddés teljesitését. llyen koérilmények kiléndsen:
hdboris cselekmények, lazadds, szabotazs, robbantasos merénylet, vagy mas
szikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, illetve mas természeti
katasztrofa, munkabeszlntetés, a honvédelmi tbérvény, renddrségi toérvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

9.2 A teljesitett szolgaltatasok pénzigyi kdveteléseinek kiegyenlitése alél a 9.1 pontban
szerepl§ események sem jelentenek mentességet.

=] . BV e ho .......... nap

El6fizetd Szolgaltatéd
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