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Criscomp Informatika Kift.
Szolgaltatas Alapelvek

- Szolgaltaté megnevezése: CRISCOMP INFORMATIKA KFT

Szolgaltaté jelen alapelvek szerint vallalja Webhosting (Internetes tarhely, domain),
Internetes technolégian alapuldé Programozasi szolgaltatasat.

1. Szolgéltatd biztositia a Megrendeld altal igényelt domain bejegyeztetését / atvételét /
fenntartasat a hatdlyos jogszabalyoknak ill. az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa)
szabalyzatanak megfeleléen - http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html -

2. Szolgaltatd végzi a bejegyzett domain név karbantartasat, fenntartasat.

3. Szolgéaltatd elkésziti az igényelt e-mail postafiokokat, karbantartia azokat, biztositja
hozzaférhet6ségiket.

4. Szolgaltaté biztositia a kért internetes tarterlletet, hozzaférést biztosit a Web oldalak
elhelyezéséhez, amelyre Szolgaltato Ggyfelei sajat koltségiikon helyezik el a kialakitott Web
oldalaikat. El6retelepitett rendszerek esetében biztositja a tartalmak szerkesztéséhez torténé
hozzaférést a sziikséges mértékben.

5. Megrendeld a felhelyezett honlap virusmentességért minden téle telhetét megtesz.

6. Szolgdltatd6 a hataskorébe tartoz6 meghibasodasok esetében (internetes szerver
meghibasodasa) 72 6éran belli Ujbdli rendelkezésre allast vallal, rendszeresen karbantartja az
Internetre helyezett szamitbgépet. A tervezett karbantartas idépontjat elére bejelenti, amely
nem haladja meg az 1 munkanapot.

7. Szolgaltatdé torekszik a szerver biztonsaganak fokozasara, de nem vallal felelésséget
esetleges tamadas esetén a keletkezett karokért.

8. Szolgéaltatd és Megrendeld a kapott ill. bedllitott jelszavakat a szerver hozzaféréséhez
bizalmasan, Uzleti titokként kezelik, az elveszett ill. helytelenil kezelt jelszavak idegen kézbe
keruilését azonnal jelzi és jelszomobdositast kezdeményez.

9. Szolgaltat6 a Megrendelé levelezését nem figyeli, virusok elleni szlrés megrendelésekor
felhatalmazza a levelek emberi beavatkozas nélkiili atvizsgalasara.

10. Szolgaltat6 a szerveren tarolt adatokat harmadik fél szamara nem adja ki kivéve, ha hatosagi
intézkedésre kerul sor.

11. Szolgaltaté barmilyen hatésagi intézkedésrél a Megrendelét a leheté leghamarabb értesiti.

12. Szolgaltaté ha a szolgaltatast nem tudja biztositani 72 6ra eltelte utdn sem és a
meghibasodas sajat rendszerében tértént a Megrendelét a leheté leghamarabb értesiti.
Kommunikaciés csatornak kiesése - nem a szerver kdzvetlen meghibasodasa (BIX hiba,
vezeték szakadas, vis major, stb.) — nem a Szolgéltaté hataskorébe tartozik, annak elharitasa
nem feladata, arra iz idére kartérités nem kovetelhetd.

13. A Szolgaltat6 altal kezelt domain neveket illetve a hozzajuk tartozé szolgéaltatasokat az
Interneten referenciaként feltiintetheti.

14. Szolgaltatd korlatozast vezethet be, ha Megrendelé fizetési kotelezettségeit hataridére nem
teljesiti. Szolgéltatd vallalja a korlatozads bevezetése el6tt 5 naptari nappal Megrendel6t
tajékoztatja. Az esteleges korlatozasok feloldasa dijkételes, amelyet 2000 Ft +AFA ésszegben
Megrendelé elfogad.

15. Szolgaltatd késedelmi kamatot szamithat fel, ha a Megrendelé a szolgaltatads dijat hataridén
tal egyenliti ki. A késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

16. Megrendeld elfogadja az ISZT dontéseit.

17. Szolgaltat6 a szolgéaltatasokat kizarélag a szamlan feltlintetett idétartamig biztositja.
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18. A szolgaltatasok lejarta el6tt a megujitds lehetdségeirdl dijbekérében tajékoztatja
Megrendelét Szolgaltatd. A dijbekérében taldlhaté szolgaltatasok megujitasa nem automatikus
abban bekovetkezett valtozast (pl. szolgaltatas bdévitési/csokkentési igényeket) Megrendelé a
lejarat el6tt 3 munkanappal koételes jelezni. A dijbekérén szereplé hataridék vagy dijak
elmulasztasa esetén az érintett szolgaltatdsok automatikusan megsziinnek, ebbdél ad6édé karokért
kizardlag a volt Megrendeld felel6s.
19. Felmondasi hataridé nincs kikotve, a szolgaltatasi dij medfizetésével Megrendel6 elfogadja a
szamlan szerepl6é hatarid6ig torténé szolgaltatas igénybevételét Szolgaltatonal. Amennyiben a
Megrendelé nem tolti ki a szolgaltatas lejarati hataridejéig a szolgaltatas igénybevételét, és ezt
nem a Szolgaltatonak felrohaté alapos ok miatt teszi, a szolgaltatasi periodus végéig esedékes
dijat, mint kétbért Szolgaltatd jogosult megtartani.
20. Megrendel6 részérdl Szolgéltatod szolgéltatasnyujtasara tett ellehetetlenitési kisérlet (pl. domain
név elregisztracié Szolgaltat6tél vagy olyan beallitasok kérése, amely nem szerepel Szolgaltatd portfélidjaban,) esetén
azt a Szolgaltatd6 Megrendeld részérdl térténd azonnali szolgaltatas megsziintetésére tett
magatartasként értékeli.
21. A Megrendel6 tajékoztatasa minden esetben a szokasos Uzleti kommunikacids csatornak
valamelyikének felhasznaldsaval (e-mail, telefax, levél) torténik. A tajékoztatas eljutatasat a
Megrendelé dontéshozdjaig a Szolgéaltaté nem ellendrzi.
22. A szolgaltatasi id6 legkisebb mértéke a szolgaltatas jellegétdl fiiggéen lehet alkalom, darab,
hénap, év.
22. Szolgaltatd6 Megrendelé részére tortént internetes technolégian alapuldé programok
fejlesztése/készitése esetén csak sajat a szerverein futtatottakért tud kovetési felelésséget
vallalni, idegen szerverekre telepitett programokért és azok mikddéséért feleldsséget nem vallal.
23. Jelen alapelveket Szolgaltaté a Megrendeld elézetes tdjékoztatasa nélkil is Megrendeldre
nézve kedvezdbb iranyban megvaltoztathatja.

Debrecen, 2009. januar 01.



