ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A CRISCOMP INFORMATIKA Kft. SZOLGALTATASAIRA

1. A SZOLGALTATAS TARGYA

1. A CRISCOMP INFORMATIKA Kft. - 4030 Debrecen, Gyoma utca 17., addszam: 13620127-2-
09 - (tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgaltatasait Ugyfelei (tovabbiakban: El6fizets) részére
jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) foglalt feltételek szerint
nyujtja.

2. A megrendelt szolgaltatdsokat Szolgaltaté minden esetben e-mailben igazolja vissza,
amelyet Szerz6désként kezel, papir alapon csak akkor tdrol, ha azt jogszabaly elGirja
egyébirant elektronikusan tarolja.

2. ASZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. A Szolgdltatd a Szerz6désben megadott szolgaltatasok biztositdsara rendelkezésre allast
vallal. A rendelkezésre alldas mértéke az egyes szolgaltatdsoknal feltlintetésre keridl. A
rendelkezésre allas szamitdsaba nem tartoznak bele az elére bejelentett karbantartasok,
illetve haldzati alapszolgaltatasokat nyujté egyéb szolgaltatdknal keletkezett hibak. Az el6re
bejelentett karbartartdsok megtaldlhatéak a https://criscomp.hu/karbantartasok oldalon.

2. A Szolgdltatd a szerzGdésben megadott szolgdltatasokat barmely orszagbdl biztositja,
fenntartva a jogot egyes orszagok/foldrajzi helyek kizarasara.

3. A Szolgdltatd a megrendelt szolgdltatdsokat a szerz6dés létrejottétsl és a dijak
kiegyenlitéstdl, valamint a technikai bedllitasok érvényre jutasatdl biztositja.

4. A Szolgéltatd a szolgdltatas nyujtasahoz valamennyi személyi és targyi feltétellel
rendelkezik.

5. ASzolgéltatd fenntartja a jogot, hogy alvéllalkozd(ka)t bizzon meg.

6. A Szolgéltatd dijmentesen tdmogatdst nydjt a megrendelt tarhely szolgdltatds
igénybevételéhez, kivétel, ha a felek masképp nem rendelkeznek. A technikai tdmogatas
vagy m(iszaki hibajelentés a ASZF megfelel§ pontja szerint vehetd igénybe.

7. A Szolgaltaté a kozvetitett szolgaltatasok (Példaul: Domain név regisztracio, Domain név
megujitds) esetén nem koteles ingyenesen az elregisztrdlashoz, atregisztralashoz sziikséges
tdmogatast nyujtani, kiilonos tekintettel a Nemzetkdzi Domain nevek kezelésére.

8. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasok korldtozasara, illetve a Szolgéltatdsok mingségi vagy
mas jellemz8inek csokkentésére (ideértve a hozzaférés teljes megtagadasat is) és/vagy a
szerz6dés azonnali hatdllyal felmondani az El6fizets egyidejlileg e-mailben vagy telefonon
torténd értesitésével amennyiben az alabbi elGirdsokat megszegi:

9. Tilos a WEB térterlleten jogszabdlyba (itk6z6 termékek, szolgaltatasok megjelenitése,
értékesitése vagy szerzGi jogokat, a jo izlést sérté anyagok elhelyezése;
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1. Tilos a WEB tarteriileten olyan programkdd elhelyezése és futtatasa, ami kart okozhat
vagy nem alkalmas osztott rendszeren valé futtatdsra, illetve a web szervert
szamottevéen lassitja, izemszer( mikodését gatolja;

2. Tiltott minden, a szolgaltatas blokkolasat célzé tdmadas (un. ,Denial-Of-Service” — DOS
tdmadas), az azonositasi, illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet,
illetve egyéb Ugyfél-azonositohoz, szamitdgéphez vagy haldzathoz torténd illetéktelen
hozzaférési kisérlet;

3. Tiltott a ciminformacié hamisitasa vagy e-mail fejléc egyéb mddon tortén6é maddositasa
a feladd vagy a cimzett személyazonossaganak elrejtésére a jelen Iranyelv megkerilése
végett;

4. Tiltott az a szerver hozzaférés felhasznaldsa a szerz6i jogra, illetve a szellemi
tulajdonjogra vonatkozé jogszabdlyok megsértésének elkdvetésére, segitésére, illetve
felbujtasara. Ez a tilalom vonatkozik maganjellegli e-mail tizenetek barmilyen médon
harmadik fél szamara torténé kozzétételére a szerz6 kifejezett el6zetes hozzajarulasa
nélkdl. Tiltott a szerveren |évd felhaszndldk e-mail cimének harmadik fél szamara
torténd értékesitése, illetve Uzleti célu terjesztése az eldfizet6 elGzetes, irdsos
hozzdajaruldsa nélkil;

5. Tilos olyan -hibas- programkéd futtatdsa, amely biztonsagi hibai révén alkalmas
illetéktelenek szamara kiils6 programkaod futtatdsara, vagy a szerver er6forrasaihoz vald
illetéktelen hozzaférésre;

6. Tilos az Interneten kéretlen reklam célu vagy tomeges e-mail-ek kiildése, valamint mas
felhasznaldk zaklatasa;

7. Tilos e-mail kiildés olyan cimlistara, amely a gyUjtott, vagy vasdrolt e-mail cimeket
tartalmaz; amelyre az el6fizet6k nem sajat akaratukbol iratkoztak fel;

8. Altalaban tilos az Internet Etikai Kddexének (Netikett) megsértése. Az Internet Etikai
Kodexet a Il. szamu melléklet részletezi;

9. Tilos a szolgaltatds eréforrdsainak az észszerlség hatarain tuli felhaszndlasa.

10. Tilos a forrasok tulzott igénybevétele, ideértve a CPU id6t, memdriat, lemez teriiletet és
csatlakozasi id6t. Az eléfizetd nem alkalmazhat forras/intenziv programokat, amelyek
hatrdnyosan befolyasoljak a tobbi Ugyfelet, illetve a szolgdltatéi rendszerek vagy
haldzatok teljesitményét. A szolgdltatd fenntartja a jogot az ilyen tevékenységek
kizarélagos megadllapitdsara, megsziintetésére vagy korlatozasara. Ez kiilondsen
vonatkozik a szolgaltato szerverén folyd felligyelet nélkili folyamatokra;

11. Tilos az El6fizets részére az el6fizet6 hozzaférésrél haldzati szolgaltatasokat nyujtasa
(példaul, az eléfizet6 nem haszndlhatja elSfizetését ftp vagy web szerver szoftverek
mUkodtetésére), kivéve, ha az eldfizets elbfizetésének tipusa ezt kifejezetten lehet6vé
teszi;

10.Amennyiben El6fizet6nek Szolgaltatéval tobb El6fizetsi Szerz6dése van hatdlyban vagy
Szolgaltatotdl egy El6fizet6i Szerz6dés keretében tobb Szolgdltatast vesz igénybe és
El6fizet6 barmely El6fizetGi Szerz6dés vagy Szolgdltatas tekintetében barmely pont szerint
kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgaltatd jogosult barmely tetszése szerinti Szolgdltatas
barmely mérték( korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas korldtozdsara is.

11.A Szolgéltaté a téle elvarhaté gondossaggal dvja az El6fizet$ altal a Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok
elvesztésébdl szarmazd kovetkezményi kdrokért.

12.A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy barmikor frissitse a szerverek hardveres és szoftveres
kornyezetét. A frissitésb6l szdrmazd szoftver hibakkal, kompatibilitasi problémakkal
kapcsolatban a Szolgaltato felel6sséget nem vallal, azok elhdritdsaért nem felel.
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13.A Szolgéltaté nem vallal felelésséget a szerz8dés vagy szolgdltatds felfiiggesztésébdl,
megszlinésébdl, késedelmes vagy hibdsan teljesitett fizetésb6l adddd szolgdltatasi idd
és/vagy bevétel kiesésekért.

14.A szolgéltatd jogosult a felfiiggesztett, korlatozott szolgdltatasnal feltiintetni sajat
védjegyét, logojat valamit a korlatozas targyat és/vagy tényét tovabba elérhetfségeit.

15.A Szolgalaté fenntartja a jogot, hogy csak abban az esetben biztositson dijmentesen a
Domain nevekhez DNS (Domain Name System) szolgalatast, amennyiben az El6fizet tarhely
szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik a Szolgdltatonal.

16.ASzolgéltatd a WEB Tarterlleten elhelyezett tartalmakért, Domain nevekért, Email cimekért
és adatforgalmakért semmilyen felel6sséget nem vallal.

17.A szolgéltatasi terileten elhelyezett alkalmazasok kompatibilitasi problémaival
kapcsolatban a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal, azok elhdritdsdért nem felel.

18.A Szolgaltat6 hatdsagi megkeresésre esetén a jogosult az ElSfizetd adatait atadni harmadik
fél részére annak kilon hozzajaruldsa nélkil is.

19.A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az El6fizetd irdsos jévahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a
torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra.

20.A Szolgdltatd jogosult az ElSfizet§ szolgaltatdsainak vagy azok egyes elemeinek
visszaadllithatatlan torlésére a Domain név mdsik Domain regisztratorhoz torténd at-
regisztraciéja (elvitele) illetve a Domain név, Tarhely szolgdltatdas megsz(inése (meg nem
Ujitasa) esetén.

21.ASzolgéaltatd jogosult a kérelmeket, megrendeléseket, leadott (rlapokat sajat hataskorében
elbiralni, illetve, ha indokoltnak Iatja, elutasitani azokat kiilon indoklas nélkul.

22.A Szolgéltaté jogosult biztonsagi (tlizfal, spamsz(irg, virusirté stb.), monitoring szoftvereket
futtatni és hazirend beallitdsokat alkalmazni a szolgaltatasi teriileten.

23.A Szolgaltatd nem véllal semmilyen felel8sséget biztonsagi szoftverek altal torolt, blokkolt
tartalmakért, halozati vagy IP korlatozasokbdl adédd szolgéltatasi id6 és/vagy bevétel
kiesésekért.

24.A Szolgaltaté jogosult az el&fizet§ és/vagy képvisel§ adataira, elérhet8ségeire reklam,
tajékoztatd anyagok, valamint értékesitési ajanlatok eljuttatasara.

3. AZELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Az El6fizets jogosult az dltala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban,
az év 365 napjan.

2. Az El6fizetS koteles a szolgdltatdsok igénybevételéhez szikséges hardver, szoftver és
telekommunikacids feltételeket, valamint megfelel§ informatikai ismereteket sajat maga
részére biztositani.

3. Az EléfizetS elfogadja, hogy a Szolgaltaté jogosult a Domain regisztracids szerz8désen,
valamint az ahhoz kapcsolédd dokumentumokon, mint Regisztrator feltlintetni sajat magat.
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4. Az El6fizet6 elfogadja, hogy a szerz6désen megadott Képvisel§ vagy Adminisztrativ
kapcsolattarté adataira, weboldalon torténé megrendelés esetén a feliileten szerepl6 email
adatokra keriil megkiildésre minden irott és nyomtatott anyag, dijbekérd, valamint értesités
és figyelmeztetés.

5. Az Eléfizet6 elfogadja, hogy mivel a Szolgaltatd lehetG8séget biztosit az elektronikus
megrendelés soran az adatok helyességének ellenGrzésére, igy a hianyos, hibas, félreérthetd
kitoltésébdl eredd karokért kizardlag az El6fizet6 felel;

6. Az ElSfizet§ a WEB tarteriletén elhelyezett tartalmakért, Domain nevekért, Email cimekért
és az azokon torténd adatforgalomért, illetve megjelenésekért és miikodéséért minden
nemd felelsséget és esetleges kovetkezményeket vallalja.

7. Az Eléfizetd koteles a megrendelt szolgaltatasokat az Altaldnos Szerzdési Feltételek,
valamint a szerz6désekben megallapodottak alapjan hasznalni, ellenkezé esetben a
Szolgdltatd jogosult barmilyen mértékd korlatozast végrehajtani és a szerz6dést azonnali
hatdllyal felmondani. A hibds vagy helytelen hasznalatbdl eredé karokért az El6fizet6
felel6sséggel tartozik.

8. AzEléfizetd kételes a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges azonositdkat titokban tartani,
a jogosulatlan hasznalatbdl eredé karokért az El6fizet6 felel.

9. Az ElSfizet§ elfogadja, hogy amennyiben a Szolgaltatd &ltal kozzétett hibajavitasi
megoldasokat, leirdsokat nem koévetni, dgy a Szolgaltaté a hibafeltarast befejezheti és a
hibajelentést megoldottnak tekintheti az utolsé kozlést kdveté 48 déra utdn.

10.Az El6fizetS koteles egy esetleges hibardl a tudomdsara jutdsat kovetd leghamarabb
tdjékoztatni a Szolgaltatot.

11.Az El6fizetd elfogadja, hogy egyes korlatozasok automatikusan, kilon tajékoztatas nélkil
mennek végbe.

12.A Szolgdltatd bizonyos szolgaltatdsokat dijmentesen nyujt az ElSfizetd részére a tarhely
szolgalatason felll. A dijmentesen nyujtott szolgaltatasokhoz a Szolgaltatd nem koteles a
rendelkezésre allasnal megadott értékeket biztositani, a mindségi mutatdkba nem
szamithatdak bele, valamint nem koteles azokhoz tdmogatas nyujtani.

13.Az El6fizet6 a 3.12 pontban hivatkozott dijmentes szolgéltatdsokat nem jogosult
kereskedelmi céllal harmadik személynek tovabb kozvetiteni.

14.A szolgéltatasok megrendelése utdn a Szolgaltatd az El6fizetS részére értesitést kild a
fizetend6 dijakrdl. A Szolgaltaté a megrendelt szolgdltatasokat kizardlag az el6fizetési dij
kifizetése utdn aktivalja.

15.Az El6fizet§ elfogadja, hogy a részére a tarhely csomagban foglalt vagy dijmentesen,
kedvezményesen regisztralt vagy at-regisztralt Domain nevet nem regisztralhatja at (viheti
at) masik szolgaltatohoz a tarhely szolgaltatasra vallalt hiségid6 vagy el6fizetési id6 alatt.
Amennyiben az El6fizet6 megsérti a jelent pontban foglaltakat, Ugy a Szolgdltaté jogosult
azonnali szerz6désbontdsra és a tarhely szolgaltatds megszlintetésére.

16.Az El6fizetd elfogadja, hogy a szerz6dések visszajuttatdsa a Szolgaltatd részére, illetve a dijak
szamldra tortn6é atutalasa vagy befizetése nem mindstl a szolgaltatds automatikus
teljestilésének, nem mingsiilnek befogadasanak.

17.Az El6fizets elfogadja a Szolgaltatd altal gy(ijtott és kdzreadott statisztikakat, log napldkat,
valamint adatokat, annak tartalmat, eredetét és valdédisagat vagy hitelességét nem vitatja.

18.Az EléfizetS elfogadja, hogy az Informatika alapnyelve az angol, igy bar a Szolgdltatd
torekszik a magyar nyelvi kozléshez, néhol taldlkozhat angol kifejezésekkel,
mértékegységekkel, szavakkal, valamint mondatokkal.

19.Az ElSfizets elfogadja, hogy az egyértelmlen az El6fizets hibajabdl, vagy az ASZF
megsértésébdl keletkez6 vagy keletkezett minden nemU kart vagy Ugyviteli koltséget
koteles megtériteni a Szolgaltatd részére.

20.Az El6fizets koteles a Szolgaltaté altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15 napon
beliil a Szolgdltaténak bejelenteni. Az adatokban beallt valtozas szerz6désmaodositast von
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maga utdn, amelynek lehetnek koltségei.
21.Az El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgéltatd jellemz8en automata, onkiszolgdld rendszert
Uzemeltet.

4. SZOLGALTATAS MEGRENDELES MENETE

1. AzEl6fizets a Szolgdltaté weboldalain és/vagy a Szolgaltaté altal biztositott Ggyfélkapun tud
Uj szolgaltatassal/modositassal kapcsolatos igényt benyujtani.

2. Az El6fizetd elfogadja, hogy a szolgéltatashoz tartozé szerz6déskotés és szolgaltatasnydjtas
tomeges jellege miatt automatizalt.

3. Az El6fizetd elfogadja, hogy Uj szolgaltatasi igény esetén kiilén, papir alapu szerz6déskotés
nem torténik.

4. A szolgaltatas teljesitésének datuma a szolgaltatas aktivalasatol kezdddik, amelyrél az
El6fizet6t a rendszer automatikusan értesiti. Ez aldl kivételt képeznek a Domain névhez
kapcsolédd miveletek.

5. Az El6fizet6 elfogadja, hogy a szolgéltatas megrendelése soran vagy azt kbvet6en megadott
személyes adatokat jogosult dtadni harmadik félnek a szolgdltatas nyujtasahoz szlikséges és
az azzal szorosan Osszefliggd teljesitésekhez. Ilyen lehet: Domain regisztracid, szamlazas stb.

6. Az El6fizetd elfogadja, hogy amennyiben a szolgaltatas teljesitése az ElSfizetS hibajabadl
hidsul meg, Ugy pénzvisszafizetési igénnyel a Szolgaltaté irdnydba nem élhet. A szolgdltatas
az El6fizetd hibajabdl fakado teljesithetetlenségérdl a Szolgaltaté emailben tajékoztatja az
El6fizetGt. A teljesitést akadalyozd hiba elharitasara a Szolgaltatdé 7 naptari napot biztosit az
ElSfizets részére az erre vonatkozé elsé tdjékoztatd email megkildését kdvetben.

7. Az El6fizet6 elfogadja, hogy amennyiben a szolgaltatas teljesitése a Szolgaltatén kivili ok
miatt valik teljesithetetlenné, Ugy a Szolgaltatot jogosult a megrendelést visszautasitani. A
visszautasitott megrendelésre befizetett 6sszeget az El6fizet6 mas szolgdlatdsra valtathatja
at.

8. A Szolgiltatd a megrendelt szolgdltatdshoz kapcsolddd tajékoztatdst, értesitéseket
emailben kildi meg az El6fizetd részére az tgyfélkapun/megrendelési felileten megadott
email cimre.

9. A Szolgaltato fenntartja az U szolgaltatasra irdanyuld igény indoklas nélkili elutasitasanak
jogat.

5. DIJFIZETES ES KESEDELMES FIZETES
1. Dijfizetés
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1. AzEl6fizet6 koteles az igénybe vett szolgaltatasokért a szolgaltatasi arlistdban megadott
dijat megfizetni. Az El6fizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatéd
jogosult a szolgdltatasok korlatozasara, megsziintetésére és torlésére, valamint
torvényileg szabdlyozott mérték( késedelmi kamat felszamitasara és az El6fizetd
adatainak ataddsara egy, a Szolgdltatéval kapcsolatban 3ll6 kintlévGség-kezelés
tarsasagnak. A kintlév6ség- kezelés minden koltsége az El6fizet6t terheli.

2. Az El6fizetS elfogadja, hogy a dijak beszedésére a Szolgaltatd jogosult dijbekérst
kiallitani az El6fizetd felé.

3. Az El6fizetS elfogadja, hogy részére a Szolgaltaté az Ugyfélkapun/megrendeléskor
megadott e-mail cimre kildi meg a szamlat, amelyet az El6fizet6 kotelez6en kinyomtat
és papir alapu szamlaként kezeli.

4. Amennyiben az El6fizet6 cég vagy szervezet, gy az abban Ugyvezetd statuszt betslts
személy készfizetd kezességet vallal a szolgaltatdsban felmeriilé mindennem( koltségek
megtéritéséért.

5. AzEl6fizet6 elfogadja, hogy az érvényes dijszabdsokat tajékoztato jelleggel a Szolgaltato
a https://criscomp.hu weboldalon és aloldalain teszi k6zzé az egyes szolgéltatasok
feltlintetésével.

6. Az El6fizetd a szolgdltatast a dijfizetett id6szakra veheti igénybe. A dijfizetett id6szak a
szamldn minden esetben feltlintetésre kerll. A dijfizetett id6szak végét megel6z6en
legaldbb 8 (nyolc) naptari nappal dijbekér6t allit ki és kiald meg az lgyfélkapun
belil/megrendeléskor megadott e-mail cimre. A megadott e-mail cimre a Szolgaltato a
dokumentumok megérkezését nem figyeli, nem felelGs érte (pl. SPAM mappaba kerdlt
a dijbekérd stb.). Amennyiben a dijbekéré megkiildése Szolgaltatd altal a Szerz6dés
lejarta utan vagy nem 8 (nyolc) naptari nappal az el6tt torténik meg, a fizetési hataridé
minden esetben az elkiildés datumahoz igazodik, amely id6pontig a szolgaltatast
biztositja.

7. A Szolgdltato jogosult egyoldalian mddositani a szolgdltatasainak tartalmat és dijat,
err6l a weboldaldn ad tdjékoztatast. A szolgaltatds lejarta el6tt megkildott dijbekérében
az aktualis dijszabas alapjan torténik a dijoekéré kiallitasa. Egyes szolgaltatdsok egyes
valuta/devizadrfolyamoktdl figgenek jellemz8en € és S.

8. Amennyiben az El6fizet6 részérdl tulfizetés keletkezik (tobbet utal at, tébbet fizet be,
duplan fizet be), Ugy a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd szolgaltatdsaira elszamolni azt,
aranyosan meghosszabbitva az El6fizets szolgaltatasait.

2. Késedelmes fizetés
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1. Késedelmes fizetés esetén a Szolgdltatéd késedelmi kamatot szamit fel, melynek 6sszege
a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, valamit a késedelmes fizetéssel
kapcsolatos koltségek is. (Posta koltség, helyszini kiszallds, Ggyvédi dij, birdsagi illetékek
stb.) az El6fizet6t terhelik, melyeket az ElGfizetének kotelessége megfizetni.

2. A szolgaltatas Ujra aktivalas esetén a szolgdltatd egy egyszeri, a https://criscomp.hu/
weboldalon kdzzétett 6sszeget jogosult felszamolni az el6fizet6 felé. Ez az 6sszeg nem
tartalmazza a kamatokat, Domain szolgaltatashoz kapcsolédd koltségeket (Domain
megujitasi dij, Domain torlésbél vagy karanténbdl torténd visszaallitdsanak dija) és
egyéb dijazasokat, melyek a késedelmes fizetésbd6l adédhatnak.

3. Az Ujra aktivalas dijanak megérkezéséig a szolgaltatd nem torli a szolgaltatast (tarhelyet
és/vagy domain nevet) de a tartalomhoz publikusan nem ad hozzaférést. A tartalmat az
el6fizetd lementheti.

3. Dijvisszafizetés
1. Dijvisszafizetés esetén a Szolgaltato jogosult egyszeri, bruttd 635Ft visszautaldsi dijat, a
banki Ggyintézés ellentételezéseként felszamolni a visszautalandé 6sszegbdl.
2. Amennyiben a Domain delegaldsa valamilyen okbdl teljesithetetlen vagy az Igényl6
hibajabdl meghidsul, ugy a Domain delegdlasra befizetett 0sszeg nem igényelhet6
vissza, valamint az le nem véasarolhato.

6. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

1. A Szolgaltaté fenntartja az egyoldali mddositasra a jogot, azzal a feltétellel, hogy a
madositas hatdlyba lépése el6tt legaldbb 5 nappal arrdl értesiti az El6fizetSt az el6fizet6 altal
megadott kapcsolattartdi vagy El6fizet6i email cimen.

2. Az El6fizetSi Szerz6dések tomegesen megkotott jellege miatt a Szolgaltatd a szolgdltatdsi
koérnyezet feltételeinek valtozasdra tekintettel csak udgy tudja vallalni a Szolgaltatasok
nyujtasat, ha fenntartja magdnak az ASZF egyoldaly, El6fizetd elézetes értesitését kdvetSen
hatalyos mddositasat (beleértve a dijcsomagok igénybevételi feltételei és a Szolgaltatasi Dij
megvaltoztatasat is) a kdvetkezd esetekben:

1. megvaltoznak a tarsszolgaltatok (szolgaltatasok nyujtasdban kozrem(ikodd teljesitési
segéd elektronikus hirkozlési szolgaltatok vagy egyéb, a szolgaltatds nyudjtasdba
kozvetett médon bevont szolgaltatok) dijai vagy szerz6dési feltételei

szolgaltatds nyujtasara vonatkozo jogszabalyi valtozdsok miatt

a szolgaltatas nyujtasanak, mlszaki paramétereinek, feltételeinek valtozasa

a Szolgaltaté meg kivanja valtoztatni a portfdlidjat vagy a megcélzott el6fizetGi kort

egyes szolgaltatasokat ki kivan vonni a portféliéjabol

A S

barmely hatdskorrel rendelkezé hatésagnak a Szolgaltatast érinté dontése miatt, igy
kiildnosen, ha a hatdsag a Szolgaltatdra uj kotelezettséget szab ki

7. a kortulményekben bekovetkezett egyéb lényeges valtozdsok azt indokoljak

3. Az egyoldali modositdsrdl szol6 értesités a kdvetkezSket tartalmazza: pontos utalast az
ASZF médositott rendelkezéseire
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a modositdsok [ényegének rovid leirasat

a moédositdsok hatdlybalépésének id6pontjat

amennyiben a mddositas a Szolgaltatas dijat érinti, Ugy a mddositott dijakat
a kozzétett ASZF elérhetSségét

az Eléfizet6t a modositas kapcsan megillet6 jogokat

A O

azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvéltozdst, hatdésagi dontést, vagy a
korilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasokat, amely a mddositdst indokolta
4., A Szolgdltatd nem koteles az El6fizet6t a Szerz6dés azon mddositasairdl elére értesitenie,

amely moédositasok:

1. Tarsszolgaltatdk, mas, a szolgaltatas nyujtasaba kozvetett mdédon bevont szolgaltatok

valtozadsa esetén

2. Portfolié bévitése vagy mas, Uj szolgaltatas bevezetése indokolta, ahol a médositasok a
mar teljesitett, teljesités alatt allé vagy nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd szerz6dési
feltételeket nem érintik

3. Szolgaltatasi Dij csokkentésével jard intézkedések, modositasok

7. A SZERZODES HATALYA

1. A Szerz8dés hatéarozatlan idGtartamra jon létre. Ez aldl kivételt képez, ha a felek a
szerz6désben az El6fizetési id6r6l masképp nem rendelkeznek.

2. Mindkét fél jogosult a Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a masik fél a
jelen Szerz6dést megszegi.

3. Szerz8dés megsziinik a tarhely-szolgaltatasban foglalt vagy a szolgaltatdshoz rendelt
egyediili Domain név masik Domain regisztratorhoz torténd at-regisztracidja (elvitele)
esetén. A szerz6dés megsz(inése nem mentesit a kordbban keletkezett vagy az eldfizetési
id6bél fennmaradd fizetési kotelezettségek aldl. A mar megfizetett dijakra vonatkozéan
ebben az esetben dijvisszatéritésre Szolgdltatd nem kotelezhetd.

8. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

1. Megszlinés esetei
1. Az El6fizet6i Szerz6dés megszUinik:

1. rdutald magatartdssal l|étrehozott El6fizetSi Szerz6dés esetén a Szolgdltatas
Szolgaltatd altali megsziintetésével

barmely Fél rendes felmonddsdaval a felmondasi id6 lejartanak napjan
barmely Fél rendkiviili felmonddsaval a felmondasi id6 lejartdnak napjan a jelen
ASZF- vagy jogszabalyok altal meghatarozott esetekben

4. barmely Fél jogutéd nélkili megszlinésével vagy halalaval

5. aFelek k6z6s megegyezésével

2. A hatarozott id6tartamra létrejott El6fizetSi Szerz6dés a hatarozott id6tartam lejartakor
automatikusan megsz(nik, kivéve:
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1. habarmely Fél a hatdrozott id6tartam lejartat legalabb 8 nappal megel6z6en nyilatkozik
irasban, hogy meg kivanja hosszabbitani a szerz6dést

2. haazEl6fizet6 a kérdéses szolgaltatas dijat a szolgdltatds lejaratat megel6z6en megfizeti
a Szolgaltatd iranydba 14 napon beliil, és semmilyen a szolgaltatds meghosszabbitdsat
befolyasold érdekellentét, esemény, folyamat vagy eljards nem all fent - ez esetben az
el6fizetési id6 automatikusan meghosszabbitasra keril az el6fizetési idGvel.

3. Rendes felmondas

1. Szolgaltaté a hatdrozatlan idejl El6fizet6i Szerzédést 15 napos felmonddasi idGvel,
indokolas nélkiil jogosult felmondani rendes felmondassal.

2. El6fizet6 a hatarozott idére kotott El6fizet6i Szerz6dést a targyhd utolsd napjaval
jogosult felmondani. A rendes felmonddst ElGfizeté koteles a targyhd 15. napjdig
Szolgaltaténak irdsban bejelenteni. Az El6fizet6i Szerz6désre vonatkozd felmondas
hatalyossagdnak azonban feltétele, hogy az El6fizet6 a felmondasi nyilatkozat alapjan a
Szolgdltatd dltal kildott, a szerz6dés megszilinését visszaigazold értesitése alapjan az
esedékes Szolgaltatasi Dijat és egyéb kovetelését, valamint hatdrozott idejli El6fizetGi
Szerz6dés esetén a hatarozott id6b6l még hatralevé idGre jard dijakat, illetve a kapott
kedvezményeket a Szolgdltaténak egy 6sszegben megfizesse. Szolgaltatd a befizetett
Osszegrdl a befizetéskor szamlat allit ki.

3. A Szerz6dés felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett és / vagy az
el6fizetési id6bél fennmaradd kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség, késedelmi
kamatok) aldl.

4. Rendkivuli felmondds
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1. Barmely Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha a mdsik Fél ellen
felszdmolasi eljaras, csddeljaras vagy egyéb az el6fizetd fizetésképtelenségével
kapcsolatos eljaras indul. Barmely Fél koteles a masik Felet haladéktalanul értesitni, ha
végelszamoldsat hatdrozza el, vagy ha arrodl értesil, hogy harmadik személy csédeljaras
vagy felszamoldsi eljaras meginditasat kezdeményezte ellene.

2. Amennyiben a felmondas indoka az El6fizet6 szerzédésszegése, és az El6fizet6 a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és err6l a Szolgdltatét hitelt
érdeml6 médon irdsos nyilatkozatban értesiti és az ilyen értesités a felmondasi id6
végéig Szolgaltatdhoz megérkezik, az El6fizetdi Szerz6dés nem sz(inik meg a Szolgdltatd
felmonddsdval. A szerz6désszegés megszlinésérGl az El6fizet6i Szerz6dés hatalydnak
fennmaradasardl a Szolgdltatd koteles az El6fizet6t haladéktalanul — rautald
magatartdssal |étrejott ElGfizet6i Szerz6dés esetén, ha az lehetséges —, e-mailben
értesitni. ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptari éven belil kétszer
rendkivili felmondasra okot add szerz6désszegést vagy korlatozast valdsit meg, dgy a
harmadik alkalommal Szolgdltatdé akkor is jogosult az ElSfizetGi Szerz6dés rendkiviili
felmondasdra, ha az El6fizet6 a rendkivili felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszlnteti.

3. Szolgdltaté jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha az El6fizet6 az
el6zetes irasbeli vagy rautald magatartassal létrejott El6fizet6i Szerz6dés esetén
amennyiben az lehetséges e-mailben tett — felszélitdsban megjelolt hatarnapra sem
szlinteti meg az aldbbi szerz6désszegéseket:

1. El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatdnak vagy szervereinek
rendeltetésszerd m(ikodését, és ezt a szerz6désszegést a felmondas
jogkovetkezményeire utald figyelmeztetést kdvets 3 napon belil sem sziinteti meg
Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara kényszeril a 2.10 pontban foglaltak miatt
El6fizet6 a Szolgdltaté irdsbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabb értékesiti vagy tovabbadja a Szolgaltatasokat, vagy azokat tovabbra is a
haldzati szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara
haszndlja

4. El6fizet6 a Szolgaltatdst torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja

5. A Szolgdltatdé haldzatanak vagy szervereinek rendeltetésszerd miikodését akadalyozd vagy
veszélyeztet6 tevékenységnek minésil kilonosen, ha

1. az El6fizet6 a szolgdltatds igénybevétele soran veszélyezteti Szolgdltaté mas
Szolgaltatdsainak megfelel6 mlkodését, rendeltetésszerl hasznalatat,

2. az El6fizet6 a BIX halézathasznadlati iranyelveit
(https://www.bix.hu/gettdoc.php?id=14&code=50492123) megsérti vagy nagy
mennyiségli e-mail Uzenetet, pl. spamet — az Ektv. 14. §-dban foglaltaknak nem
megfelel6 — kéretlen e-mailt kiild a Szolgaltatas felhasznalasaval.

6. Jelen szerz6dés automatikusan felmondasra kerul azonnali hatéllyal, amennyiben az

El6fizet6 az esedékes Szolgdltatasi Dijat nem egyenlitette ki a szamlan vagy dijbekéré

szamlan meghatarozott fizetési hataridére.

7. Ha Vis Maior Esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a két honapot, barmelyik
Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

8. Afelmondas kozlése és tartalma
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1. Az El6fizetGi Szerz6dést barmely fél kizardlag irdsban (levélben, e-mailben) megkiildott
felmonddssal mondhatja fel, kivéve 9.3.5 pont szerinti automatikus felmondas, amikor
Szolgaltatd az ott megjelolt fizetési hatdrid6 utdn a Szerz6dést automatikusan
felmondottnak tekinti El6fizet6 altal

2. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételével valé felhagyds nem
jelenti az El6fizet6i Szerz6dés felmonddsat és igy nem érinti az El6fizetd dijfizetési
kotelezettségét.

3. A Felmonddsanak tartalmaznia kell:

1. afelmondas indokat

2. a Szolgdltaté felmondasa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak
napjat
9. Afelmondas egyes kbvetkezményei

1. Szolgaltatd a tarhelyen tdrolt adatokat a Szerz6dés megszlinésének pillanataban
torolheti, ideértve a Szerz6dés megszlinésének barmelyik esetét, kilonos tekintettel a
dij meg nem fizetés esetére. Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy a torlés nem
visszaallithatd. Ennek megfelel6en, ha sajat mentéssel nem rendelkezett adatai
elvesznek.

10.Elallasi jog:

1. Amennyiben az El6fizet6 Fogyaszténak mindsil (a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy), Ugy a szolgaltatas
megrendelésétdl, szerz6déskotéstl a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (ll. 26.) Korm.rendeletben, a jogszabalyban
meghatdrozott id6tartamon (14 napon) beliil indokolds nélkil eldllhat. Az eldllasi jogat
a Fogyaszté az Ugyfélszolgélat cimére torténé egyértelml nyilatkozatanak
megkiildésével gyakorolhatja.

2. Az ElSfizet6 nem gyakorolhatja az eldllasi jogat, ha az elallasi hataridé lejarta el6tt a
Szolgdltatd a teljesitést az El6fizet6 beleegyezésével megkezdte. A gyakorlatban az
El6fizet6 az eldllasi jogat ugy gyakorolhatja, hogy mindaddig, amig a megrendelt
szolgaltatdsok nincsenek haszndlatra kész allapotban, illet6leg a Domain regisztracio a
Nyilvantarté rendszerében nem kerilt rogzitésre, addig a szerz6déstdl indokolas nélkil
elallhat.

3. Amennyiben azonban a szolgdltatds targyat képez6 megrendelések kifizetésre,
kiszdmlazasra és teljesitésre keriltek — akkor is, ha a jogszabalyban meghatarozott
eldllasi hatdridén belll tértént — Ggy az ElSfizetd ezt kovetben a pontban meghatdrozott
eldllasi jogat nem gyakorolhatja.

4. A megrendelt szolgdltatdsok teljesitésének idépontja:

1. Tarhely szolgalatds esetén: a tarhely aktivalas vagy teljesitést igazold
emailmegkiildésének id6pontja

2. Domain esetén: a Domain igény tovabbitdsanak id6pontja a Nyilvantarté felé

3. SSL Tanusitvany esetén: a tanusitvany kidllitasat kvetéen

5. A fogyasztonak min@siilé ElGfizet6é nem gyakorolhatja eldllasi jogat a szolgaltatas
egészének teljesitését kovet6en. A kozvetitett szolgdltatdsok aktivalasa egészben
torténd, azonnali teljesitésnek mindsiil. Kozvetitett szolgdltatas tobbek k6z6tt a Domain
regisztraciod, atregisztracié vagy az SSL tanusitvany kidllitas.

9. EGYEB RENDELKEZESEK, VITARENDEZES
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1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdések esetén a hatdlyos magyar Ptk. és mds
vonatkozd jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazanddk.

2. Felek barmi fajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgéltatd székhelye szerint hatdskorrel
rendelkezé birdsag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitdjukat els6dlegesen békés

Uton nem tudjak rendezni.

3. Az El6fizet6 az el6fizetSi szolgaltatdas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett
fordulhat

1. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz, illetve barmely teriiletileg illetékes regionalis
felugyel6séghez (honlap: https://www.nfh.hu, cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel.:
+36 1 459-4800, Fax: +36 1 210-4677)

2. a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlap: https://www.gvh.hu, cim 1054 Budapest,
Alkotmany u. 5., levélcim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036, Tel: 472-8851, e-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu)

3. a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag teriletileg illetékes igazgatdsagahoz (honlap:
https://www.nhh.hu, Budapesti Igazgatdsag, cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.,
Tel.:468-0500)

a jogvitat polgari eljards keretében érvényesitheti

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag csak az egyéni el6fizet6k panaszai alapjan jar el
A képvisel6hoz bejelentéssel élhet barmely El6fizets, fogyasztd vagy a fogyasztdi
érdekek képviseletét ellaté tdrsadalmi szervezet, amennyiben megitélése szerint
valamely szolgdltato, forgalmazd tevékenysége, szolgaltatdsa, terméke, eljarasa, ennek
soran hozott intézkedése, illet6leg valamely intézkedése, illetéleg valamely intézkedése
elmulasztasa kovetkeztében a fogyasztét vagy elSfizet6t elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabalyban (jogszabalyban, hatdsagi hatarozatban) vagy -el6fizetGi
szerz6désben meghatdrozott jogaival 6sszefliggésben.

7. Az esetleges jogvitakban a (var)megyei gazdasagi kamarak mellett m(ikodé békéltets
testliletek a Felek kozotti egyezségi rendezés végett jarhatnak el.

10. ERTESITES

1. Az értesités hivatalos mddja az e-mail. A Szolgéltatd minden kdzleményét, értesitését e-
mailben kildi az El6fizet6nek. A Szolgaltatod részérdl hasznalt értesitési e-mail cimek:
1. titkarsag@criscomp.hu
2. ugyintezo@joomlaportal.hu
3. domain-admin@criscomp.hu
4. ugyintezo@telit.hu

2. Az el6z6 pontban meghatadrozott e-mail cimeket célszer(i allowed list, engedélyezetti lista
(korabban whitelist) tartalmaba El6fizetének felvenni.

3. Amennyiben az El&fizets e-mail cime megvaltozik kdteles errél a Szolgéltatot haladéktalanul
értesiteni.

4., A Szolgaltatd a felfliggesztett szolgaltatasokhoz tartozo eléfizet6k részére a felfliggesztés
okdn és allapotdn kivill nem kételes tovabbi értesitéseket kildeni.

5. A Szolgéltaté nem terheli felelGsség az El6fizets elérhetetlensége vagy a 10.1 pontban
meghatarozott e-mail cimekrdl kildott levelek meg nem érkezése esetén bekovetkezé
karokért (pl. Domain név felmondasa, vagy tarhely torlése elérhetetlenség miatt).

11. UGYFELSZOLGALAT
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1. A Szolgdltaté az EldSfizet6 szerz6déseinek, bejelentéseinek és panaszainak kezelésére
szolgald, valamint a hiba bejelentéseket fogadd online Ugyfélszolgalatot Uzemeltet
(tovabbiakban lgyfélszolgalat)

2. ASzolgaltaté a szolgéltatas rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges ismertet§ anyagokat,
dokumentacidkat weboldalan, valamint az onnan nyilé esetleges Internetes szabvanyokra,
megoldasokra mutaté hivatkozasokon teszi kozzé (Best Practice). Kiilon telefonos, e-mailes
tdmogatdast nem biztosit a szolgaltatds hasznalatahoz. Ez alél kivételt képez a mlszaki jellegl
bejelentés és hibabejelentés esete, vagy az El6fizetGi szerz6désben erre kilon utald
szolgaltatas.

3. Az lgyfélszolgélat az aldbbiak szerint vehet§ igénybe:

1. E-mailes megkeresés:

1. Szerz6dések, nyilatkozatok és bejelentések megkiildéséhez (altaldnos megkeresés):
titkarsag@criscomp.hu

2. Mdszaki jellegd bejelentésekhez és hibabejelentésekhez:
hibabejelentes@criscomp.hu

2. Telefonos megkeresés:
1. +36301866691

4. Atelefonos tgyfélszolgalat munkanapokon 10 — 12 6raig vehet6 igénybe. Egyéb id&szakban
nem vehetd igénybe.

5. A Szolgiltaté az El6fizet6 altal jelzett bejelentéseket, panaszokat és miiszaki
hibabejelentéseket 15 napon beliil kivizsgalja és a vizsgdlat eredményérdl az El6fizet6t
haladéktalanul, de legkés6bb a bejelentés kézhezvételét kovetd 15 munkanapon belll
értesiti. Az El6fizet6 koteles megfelel6 gondossdggal eljarni, hogy a Szolgdltatd minden
kétséget kizdréan megkapja a bejelentését, panaszat. Amennyiben a Szolgaltaté a
bejelentést, panaszt elutasitja, ugy arrdl tajékoztatja az El6fizetst.

12. .HU DOMAIN DELEGALAST ERINTO SZERZODESI FELTETELEK

1. Az El6fizet6 kijelenti, hogy a www.domain.hu oldalon megtaldlhaté Domain Regisztracids
Szabalyzatot ismeri és elfogadja. A Domain igénylésével, delegalasaval és fenntartadsaval
kapcsolatos kérdésekben a Nyilvantartd és a Szolgaltatd, Regisztrator dontését elfogadja;
Tudomasul veszi, hogy a delegaldst sajat kockazatdra kezdeményezi, igy sem a Nyilvantartét,
sem a Szolgaltatot, Regisztrator nem terheli felel6sség a Domain delegdlasbdl, illetve annak
elutasitasabdl, felmondasabdl, felfliggesztésébbl vagy visszavonasabdl esetlegesen
keletkez6 kozvetlen vagy kozvetett karokért.

2. Domain hasznélé valds e-mail cimének megléte az 1.-es pontban megjeldlt Domain
Regisztracids Szabdlyzatban szabalyozott. A valds e-mail cim igazolasara a Szolgaltatd az
Ertesités pontban megjeldlt e-mail cimrél tajékoztatast kiild a jelenlegi értesitési e-mail cim
feltlintetésével.

13. EGYEB DOMAIN .TLD DELEGALAST ERINTO SZERZODESI FELTETELEK

1. Az El6fizet6 megbizza és meghatalmazza a Szolgaltato-t, hogy az egyéb Domain .TLD név
regisztraciéjanak és fenntartdsanak Ugyében teljes jogkorrel eljarjon, valamint az
adminisztracios teendGket (pl. DNS szerver mddositds) ellassa, valamint amennyiben
szlikséges, harmadik fél kozrem(ikodésével bejegyezze az igényelt Domain nevet;

2. Az El6fizetS elfogadja, hogy az egyéb Domain .TLD nevek Ugyintézése, adatkezelése,
adatkozlése és kapcsolattartasa a Domain .TLD birtokld orszag vagy szervezet altal valasztott
nyelven torténik. (példaul: .eu, .info,.com angol nyelven)

3. Az El&fizet§ elfogadja, hogy az egyéb Domain .TLD szolgaltatasokat a Szolgéltaté kizardlag
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kozvetitett szolgaltatasként biztositja, igy korlatozott a felel6ssége, melynek mértéke
kizarélag az El6fizet6 altal megfizetett Ugylet dijara terjed ki. (példaul Domain
atregisztracios, regisztracids, megujitasi dijak)

4. Az El6fizet§ elfogadja, hogy a Regisztrator vagy a Nyilvantartd jogosult idészakosan, kilon
bejelentés nélkil az érintett domain név esetében az El6fizet6 vagy Admin/Tech személy
email cimére, annak megerd@sitése végett akar angol nyelvl ellen6rz6 email-t kildeni.
Amennyiben az ellen6rzés meghitsul, nem erdsiti meg az Igénylé és/vagy az Admin/Tech
személy az email cimet, Ugy a Regisztrator és/vagy Nyilvantartd jogosult az érintett Domain
felflggesztésére/torlésére.

5. Az El6fizet§ kijelenti, hogy a icann.org és/vagy eurid.eu oldalon megtaldlhaté angol nyelvi
Domain Regisztracios Szabdlyzatot ismeri és elfogadja. A Domain igénylésével, delegalasaval
és fenntartdsaval kapcsolatos kérdésekben a Nyilvantartd, Szolgaltatd és a Regisztrator
dontését elfogadja; Tudomasul veszi, hogy a delegalast sajat kockazatara kezdeményezi, igy
sem a Nyilvantartot, sem a Szolgdltatdt, Regisztratort nem terheli felel6sség a Domain
delegaldsbol, illetve annak elutasitasdabdl, felmonddasabdl, felfliggesztésébdl vagy
visszavondsabdl esetlegesen keletkez6 kozvetlen vagy kozvetett kdrokért;

6. Az El6fizet§ kijelenti, hogy maga felel6s az altala igényelt Domain név megvalasztasaért,
jelentéstartalmaért, hasznalataért és ezek kévetkezményeiért. A Nyilvantartd és/vagy a
Szolgaltatd, Regisztrator a vdlasztott név ellenGrzésére, jogszerlségének semmilyen
vizsgalatara nem koteles. Amennyiben ezzel kapcsolatban mas személy a Nyilvantartéval
és/vagy a Szolgaltatoval, Regisztratorral szemben igényt kivan érvényesiteni, Ugy az
El6fizets vallalja, hogy a helyilkbe 1ép, illetve (ha ennek akadalya van) minden segitséget
megad résziikre a koveteléssel szembeni védekezéshez;

7. Az El6fizet6 elfogadja, hogy az IgénylSlapon vagy Elektronikus megrendelés soran
egyesesetekben Igényl6, Domain Igénylé megnevezéssel keriil megjelolésre.

8. Az El6fizets részére delegdlt Domainnel, a delegacios és regisztracids eljarassal, a Domain
nevének megvalasztasaval, jelentéstartalmaval vagy haszndlataval kapcsolatos barmilyen
jogvitabdl, karbdl, kovetelésbbl kovetkez6 kotelezettség aldl tehermentesiti a Nyilvantartot
és/vagy a Szolgaltatot, Regisztratort;

9. Az El6fizetd kijelenti, hogy a Domain név megvalasztasa teriiletén a lehet6 legnagyobb
gondossaggal jart el, illetve szavatolja, hogy az altala valasztott Domain név, annak
hasznalata masok jogait nem sérti. llyen jogsértés tudomasdra jutdsa esetén, a névrdl
onként lemond.

10.Az El&fizet8 hozzajarul, hogy az Igényl6lapon vagy Elektronikus megrendelés soran kozolt
adatokat a Nyilvantarto és a Szolgaltatd, Regisztrator az Internet regisztracios szokasoknak
megfelel6en kezelje;

11.Az El6fizet6 kijelenti, hogy rendelkezik az adminisztrativ kapcsolattartd személy
hozzajaruldsdval, melyben hozzajarul adatai Szolgaltatd, Regisztrator és Nyilvantartd altali
kezeléséhez és adatainak nyilvanossagra hozasahoz;

12.Az El&fizet6 elfogadja, hogy a Szolgaltatd, Regisztrator jogosult az igényl6lap atvételét vagy
az elektronikus igénylés benyujtasat megel6z6en és kovetSen is az igényt elutasitani, az
elutasitas indoklasat a Regisztrator koteles az IgénylGvel kozolni.

13.Az El6fizetd elfogadja, hogy amennyiben egy Domain névvel kapcsolatos igény nem
teljesithet6, ugy: a hidnypodtldsra, mliszaki hiba megsziintetésére 7 munkanap all
rendelkezésére, ezt kdovetGen a Szolgaltatd, Regisztrator jogosult tordlni az igényt. Ezt
koévetben a Szolgdltatd, Regisztrator nem kotelezhet6 a dijak visszafizetésére, dtvezetésére.

14.Az ElSfizets elfogadja, hogy a Nyilvantarto altal a bejegyzést kovetSen alkalmazott, el6re
nem meghirdetett dijemelés, Uj kordbban nem alkalmazott dij bevezetése az El6fizetbre
harithato;

15.Az El&fizet§ kijelenti, hogy az igényl6lap kitdltése vagy elektronikus megrendelés soran a
hianyos, hibas, félreérthet6, rosszul olvashatd kitoltésébdl ered6 karokért kizardlag az
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El6fizet6 felel;

16.Az ElSfizets elfogadja, hogy a Szolgdltaté részére megfizetett Domain Regisztracios,
Atregisztracié vagy Méddositasi dijak kizarélag a Domain névhez kapcsolddd igény
benyujtasdra vonatkoznak, azok sikerességéért a Szolgdltatd felelGsséget nem vallal.
Amennyiben a Domain delegaldsa a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl nem teljesithetd, Ugy az
El6fizetd dijvisszafizetési kérelemmel nem élhet.

14. HASZNALT FOGALMAK

e Domain: Ondllé internet tartomany, az internet cimek egy halmazdhoz neveket rendelé
adatbazis.

e Domain név: Alfanumerikus karakterekbdl allé6 miiszaki azonositd, amelyet els6sorban a
konnyebb megjegyezhet6sége miatt az internetes kommunikacidhoz nélkilozhetetlen
internet cimek helyett haszndlnak. Az ékezetes (vagy nemzetkdzi terminolégiaval IDN) Domain
nevek a név szerverekben kédolt formaban tarolédnak, mig felhasznaldi szinten altaldban
kddolatlan formaban jelennek meg.

o Delegalas igénylés: A Domain névvel azonositott internet Domain hasznalatanak kérelmezése
egy szervezetnek vagy természetes személynek  Szolgdltatbhoz  megkiildott
igénylés/megrendelés alapjan.

o Delegalds: A Domain névvel azonositott internet Domain hasznalatba adasa egy szervezetnek
vagy természetes személynek egy Regisztrator altal tovabbitott igénylés alapjan.

e Regisztralas: A delegdldshoz sziikséges adatok bejegyzése a megfelel6 adatbazisokba.

e Regisztrator: A Nyilvantarté altal felhatalmazott szolgaltatd szervezetek valamelyike, amely a
domaint igényl6 vagy haszndald Ugyfél szabad valasztasa és megbizasa alapjan az lgyféllel
szerz6déses viszonyban dllva a domain delegdldssal, regisztralassal és domain-fenntartdssal
kapcsolatos ligyeket intézi.

e Tarhely, Webtarhely, weblap tarhely, WEB tarteriilet: A weblap tarhely szolgdltatas olyan
internetes szolgéltatas, ahol egy kiszolgald szerver erGforrasait tobb felhaszndald kozott osztjak
el. Minden felhasznalé egy, a rendszer altal dedikdlt tarhelyet foglal el, aminek nyilvdnos
tartalma egyedi Domain néven érhet6 el. A weblap tarhely kizdrdlag a weboldal m(ikodéséhez
nélkilozhetetlen fajlokat tartalmazza.

e .TLD: Egy rovidités, a top-level domain szavak kezdébetlibél addédik. Hétkdznapi nevén a
domain végz6dés kifejezés is megszokott. A TLD tovabbi alcsoportokra bonthaté. llyen a ccTLD
(country-code top-level domain) ami az orszagok legfelsé szintli domain végzédéseit takarja.
A gTLD (generic top-level domain) egy altalanos domain végzédés csoport, ami nem kothetd
orszaghoz.

e SPAM: A spam a fogadodk altal nem kért, elektronikusan, példaul e-mailen keresztiil tomegesen
kiildott hirdetés, felhivas vagy lanclevél.

o Tomeges levél, hirlevél: Tomeges levélnek szamit minden olyan (zenet, amit elektronikus
levélként kildenek el, Iényegében azonos tartalommal, egynél tobb cimre, kozel azonos
idében.

e Nagymennyiségli, nagyméretli fajl: A szolgdltatdsi terilileten esetekben tdmegesen
elhelyezett, azaz t6bb szaz darabbdl all6 vagy tobb Gigabyte méret f4jl.

o Felfiiggesztés, korlatozas: A szolgdltatas elérését a Szolgaltatd teljesen vagy részlegesen
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korlatozza. A korlatozas formajat és a nagysagat a Szolgaltatd hatarozza meg.

e Backup, Biztonsagi Mentés: Masolatok elhelyezése lokalis vagy tavoli tartalmakrdl, fajlokrol.
Biztonsagi vagy tartalékmentést is érthetiink alatta.

e Archivalds: A biztonsagi mentés utolsd verzidjat megel6z6 biztonsagi mentések tdroldsa
megadott id6pontig.

e Forrasok tulzott igénybevétele: A szolgaltatas nyujtasa osztott eréforrasok alapjan mukodik,
egy adott szerveren. A szerver er6forrdsok tulzott hasznalata vagy helytelen alkalmazasa az
egyik Ugyfél altal negativ hatdssal lehet az Osszes tobbi ligyfélre. A szerver eréforrasok
helytelen igénybevétele olyan mddon, hogy az kadros hatassal birjon a szerver teljesitményre,
rendeltetésellenes haszndlatnak mindsil. Ennek megallapitasara a Szolgaltatd fenntartja a
kizarélagos jogot az El6fizetSi élmény biztositasa végett.

o El6fizetési Id6tartam: Az itt meghatarozott id6periddus alatt az El6fizet6 nem mondhatja fel a
szolgaltatast, illetve az azzal jaro dijfizetést.

e Szerver, Szerver szamitogép: A szerver szamitdégép az informatikdban olyan szamitégépet
jelent, ami mas szamitégépek szamara a rajta tarolt vagy el&allitott adatok felhasznaldsat, a
szerver hardver er6forrasainak (példaul hattértaroldk, processzor, memaria) kihasznalasat,
illetve mas szolgaltatasok elérését teszi lehetbvé

e Igénylblap: A domain-igénylé vagy domain-hasznalé altal a Domainregisztracidés Szabalyzat
rendelkezéseinek teljes korl megismerésére, elfogaddsdra és a domain igénylés és delegdlas
teljes tartama alatt magara nézve kotelez6nek tartdsdra vonatkozo sziikséges jognyilatkozatok
és a nyilvantartdsba vételhez sziikséges adatok 0sszessége, amelyet a domain-igénylé papir
alapon alairassal vagy elektronikus Uton hitelesitve ad meg. Az Igényl6lap mintapéldanya a
Domain Regisztracids Szabdlyzat melléklete, annak elvalaszthatatlan része. Lasd:
https://www.domain.hu/domainregisztracios-szabalyzat/

e Igényl6, Domain-igényl6: Valamely domain delegaldsdra igényt benyujtott szervezet vagy
természetes személy. Amennyiben az altala igényelt domain szamadra delegalasra kerdl,
domain- hasznaléva valik.

Kelt: 2020.01.01
Utolsé Mddositas: 2022. 11. 26.
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