Adatkezelési Tajékoztato
(2018.05.25. napjatodl hatalyos szoveg)

1. Adatkezel6 és Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetGségei:

Neve: CRISCOMP INFORMATIKA KFT

Székhely: 4030, Debrecen, Gyoma u. 17

Cégjegyzékszama: Cg. 09-09-012106

Nyilvantartdsba vette és nyilvantartja: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Email cim: titkarsag@criscomp.hu

Honlap: http://criscomp.hu/,

Addszam: 13620127-2-09

(a tovabbiakban az Adatkezel6)

Tarhelyszolgaltatd neve, cime és elérhetGsége (weboldal és e-mail): CRISCOMP INFORMATIKA KFT (lasd. Adatkezel6
megnevezése)

2. Tajékoztato tartalma és célja

A jelen adatkezelési szabdlyzat és tajékoztatd (a tovabbiakban az Adatkezelési Tajékoztatd) 6sszefoglalja, hogy az Adatkezel6 az
altala Gizemeltetett weboldalak (a tovabbiakban a Weboldal) felhasznaléinak (a tovébbiakban Felhasznalé vagy On) személyes
adatait hogyan és mire gyUjti, hasznalja fel és hogyan védi. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd csak természetes személyek
személyes adatainak kezelésére terjed ki.

Weboldal: http://criscomp.hu, http://joomlaportal.hu, http://telit.hu, http://webindex.hu, http://onlinepay.hu

Az Adatkezelési Tajékoztatd meghatarozza:

az adatkezel6 személyét,

az On Adatkezel altal kezelt személyes adatainak korét,

az adatok kezelésének jogalapjat,

az adatkezelés médjat (ide értve az Adatkezel6 altali hozzaférést, illetve a harmadik személyeknek torténd
adattovabbitast és atadast is),

az adatkezelés céljat,

az adatkezelés idejét, tovabba

az adatvédelem és az adatbiztonsag kévetelményeit és

a Felhasznaldi jogérvényesités madjait.
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A jelen Adatkezelési Tajékoztatd magyar nyelven irédott.

3. Az adatkezelés els6dleges alapjaul szolgdlé jogszabalyok

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) — jelen tajékoztatas annak 13. cikke
alapjan torténik

e Informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény (Infotérvény)

e  2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (,,Eker térvény”)



4, Modositas

Az AdatkezelS a jelen Adatkezelési Tajékoztatét egyoldalian mdédosithatja. A mddositas el6tt azonban tajékoztatja Ont a
maodositasrél gy, hogy hirdetmény formajaban a Weboldalon kdzzéteszi a mdodositott Adatkezelési Tajékoztatdt legkésGbb
annak hatalybalépése el6tti 6tédik (5.) napon, illetve a regisztralt Felhasznaldknak a megadott email cimére is elkiildi. Onnek
ahhoz, hogy a mddositdsrdl tudomast szerezzen és at tudja tekinteni azt, rendelkeznie kell internet hozzaféréssel és a Weboldalt,
illetve a megadott email postalddajat rendszeresen ellendriznie kell.

5. Felhasznaldk kore, kiskoru felhasznalok

Regisztralt vagy domain regisztracios/tarhely szolgaltatast megrendelé Felhasznalé: A Felhaszndlé a Weboldalon egy
alkalommal, egyféle médon regisztralhat (a tovabbiakban ,Regisztracié”). A Weboldalon On domain regisztracids szolgéltatast is
megrendelhet az Adatkezel6t4l (a tovabbiakban a Megrendelés). On a Regisztracié vagy Megrendelés sordn megadott személyes
adatai alapjan igénybe veheti az Adatkezel6 altal a Weboldalon nyujtott, a Weboldal hasznalatat szabalyozé altalanos
felhasznalasi feltételek (ASZF) szerinti szolgaltatasokat (Szolgaltatasok).

Nem regisztralt Felhasznalé: Ha On a Weboldalon béngészik, Regisztracié vagy Megrendelés nélkiil, az On személyes adatainak a
kezelésére is a jelen Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései vonatkoznak.

A jelen adatkezelési tajékoztatd vonatkozik a papir alapon, emailben vagy egyéb mdédon megrendelést leaddkra is.
Specidlis szabalyok a Regisztracié és a Megrendelés teljesitéséhez:

e Onnek a Regisztracié és a Megrendelés sordn a szilkséges adatokat meg kell adnia és

o ki kell jelentenie, hogy elolvasta, megismerte és megértette a jelen Adatkezelési Tajékoztatét, tovabba
e magara nézve kotelezdnek kell elfogadta el a Weboldal ASZF-jét

e Megrendelést csak akkor tud leadni, ha On mar betéltotte a 18. életévét.

Kiskoru felhasznaldkra vonatkozo specialis rendelkezések:

Gyermekeknek, kiskortuaknak: Megrendelést nem tudsz leadni a weboldalon. Ha szeretnél domain nevet
regisztralni, akkor a sziileidet kérd meg, hogy segitsenek neked. Ha 16 év alatti kiskoru vagy, akkor mindig
kérd a sziul6d beleegyezését, ha példaul nevedet, telefonszamodat, vagy mas személyes adatodat megadod
a weboldalon. Ha 14 év alatti gyermek vagy, akkor pedig ne add meg szil6d tudta nélkil semmilyen
adatodat, pl. nevedet, email cimedet, telefonszamodat, hanem kérd meg G6t, hogy segitsen neked. Kérd

meg arra is a szlil6det, hogy az aldbbi, szlil6knek sz616 sorokat olvassa el.

Sziil6knek:

Jelen Adatkezelési Tdjékoztaté elfogadasa, Regisztracié: Amennyiben a gyermek 16. életévét még nem toltotte be
(vagy cselekvGképességet teljesen vagy részlegesen korlatozé gondnoksag alatt all), de elmult 14. éves, tgy 6nalléan
nem Regisztralhat a Weboldalon, illetve a jelen Adatkezelési Tajékoztatét sem tudja elfogadni 6ndlléan. Mind a
Regisztracidhoz, mind pedig a jelen Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasahoz a sziilGi felligyeletet gyakorlé személy vagy
térvényes képvisel§ (altalaban a sziilGje) belegyezése vagy jovahagyasa is sziikséges. A jelen szakasz vonatkozik a
cselekv6képességet a személyes adatok kezelése tekintetében korlatozo gondnoksag alatt alldkra is.

Megrendelés: Amennyiben a gyermek 18. életévét még nem toltétte be (vagy nem nagykoru és cselekvéképes), ugy
nem tud Megrendelést leadni, az & nevében a térvényes képviselSje (altaldban a sziilGje) tudja a Megrendelést leadni. A
jelen szakasz vonatkozik a cselekvéképességet korlatozé gondnoksag alatt alldkra is.



A fentiek miatt, ha a gyermek a 18. életévét még nem toltotte be vagy egyéb okbdl korlatozottan cselekvéképes, de a 14.
életévét mar betoltotte, akkor a Weboldal hasznalatahoz a gyermek felett sziilGi felligyeleti jogot gyakorlé személynek vagy
torvényes képviselGjének az elGzetes beleegyezése, illetve jovahagyasa sziikséges. A jovahagyas a gyermek felhasznaloi
tevékenységéért torténd teljes felelGsségvallalast is magaban foglalja. A jovahagyast az Adatkezel6nek kell elkiildeni a jelen
Adatkezelési Tajékoztatod 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek egyikére.

Amennyiben a gyermek 14 év alatti kiskoru, vagy cselekvGképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, ugy a Weboldalt
onalléan nem haszndlhatja — a nevében torvényes képviselGje (altalaban a szilil6je) Regisztralhat, adhat le Megrendelést és
hasznalhatja a Weboldalt és a Felhasznaldi tevékenységért is 6 vallalja a felelGsséget.

6. Mit jelent, ha On elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatot

Amennyiben On hasznalja a Weboldalt, ezzel megerésiti, hogy teljes koriien elolvasta, tartalmaban megismerte és megértette
a jelen Adatkezelési Tajékoztatot.

Amikor On Ggy dont, hogy Weboldali Megrendelésnél, Regisztracional bepipélja a vonatkozé felilletet az Adatkezelési
Tajékoztato elolvasasat, tartalma megismerését megerdsité szovegnél, ezzel On elfogadja az Adatkezel6nek a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelését. Az Adatkezelési Tajékoztaté elfogadasa a Megrendelés és a Regisztracio
eléfeltétele, kiilonben nem tudja a kért szolgaltatast megrendelni.

Amennyiben On nem ért egyet a fentiekkel, ne pipalja ki a vonatkozo feliileteket és ne hasznélja a Weboldalt!

Amennyiben On papir alapon, emailben, vagy egyéb mddon ad le Megrendelést, akkor is fontos, hogy az adatait a jelen
tdjékoztatonak megfelelGen kezeljik.

7. Adatkezelések

Adatkezeléseink: Az aldbbiakban arrél olvashat, hogy mikor kériink el vagy gydjtiink Ontél személyes adatokat és azokat meddig
és hogyan kezeljuk.

A Felhasznalék személyes adatainak a védelmével kapcsolatos elGirdsok kizardlag a természetes személyekre
(,magdnszemélyekre”) vonatkoznak, mert ilyenek kizadrdlag veliik kapcsolatban értelmezhetéek, ezért jelen Adatkezelési
T4jékoztato kizardlag természetes személyek személyes adatainak kezelésére terjed ki.

v" A Regisztraciéhoz kapcsol6dé adatkezelés:

Kinek az adatait kezeljiik: a Weboldal minden regisztrald Felhasznaldja

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):

- a Felhasznaldinkat be tudjuk azonositani

- kapcsolatot vehessiink fel és tarthassunk Onnel

(A megadott adatokat hasznaljuk pl. a Regisztracio visszaigazoldsara, a Szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidk
kiildésére, adatfrissités céljabdl, illetve a Szolgdltatasok részét képezs rendszeriizenetek, a Szolgaltatassal kapcsolatos
emlékeztetSk kiildésére, vagy valaszok eljuttatasara az On altal kért informéacidkra.)

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat:

Ezen adatok megadasa a Regisztracido minimalis el6feltétele, ezért a Regisztraciohoz kotelezé ezek megadasa. Ha nem
adja meg az adatokat, nem tud regisztralni a Weboldalon.

Regisztracio torlése:
A Felhaszndléi jogviszony fenndllasa alatt barmikor ingyenesen lehetséges a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1. pontjaban
feltlintetett elérhetGségein az Adatkezel6nek.




Milyen adatokat kezeliink a | Mi alapjan kezeljiik ezeket az Meddig kezeljiik ezeket az Kinek adjuk at
Regisztracional: adatokat (jogalap): adatokat (id6tartam): ezeket az
adatokat
(adatatadas,
tovabbitas):
-név .
—e-mail cim Az adatkezelés az Onnel a Az adatkezelés id6tartama a nem adjuk at.
-jelsz6 Weboldal hasznalatara és a Regisztracio torlésétd|

Szolgaltatasok
igénybevételére kotott
Altalanos Szerz6dési
Feltételek/Megrendelés
teljesitéséhez sziikséges, vagy
az Altalanos Szerzddési
Feltételek /Megrendelés
megkotését megel6z6en az
On kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges
(Altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) b) pontja).

szamitott 6t (5) év, tekintettel
arra, hogy a Szolgaltatds
megszlinését kovetben ennyi
id6n beltl merilhet fel az
Adatkezel6nek, harmadik
személynek a Felhasznaldval
vagy a Felhaszndld
tevékenysége miatt az
Adatkezel6vel szembeni
polgari jogi igénye.

v Domain Regisztracios Megrendeléshez (és fizetéshez), szolgaltaté vagy domain hasznalé valtashoz,

kapcsolodé adatkezelés:

Kinek az adatait kezeljiik: a Weboldalon vagy mas mddon (papir alapon, emailben, telefonon, egyéb médon) domain
regisztracios Megrendelést (ide értve a tovabbiakban a szolgaltatd és domain hasznald valtasi igényt és a megrendelés
hosszabbitasat is) leadd Felhasznalok adatai

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):

hogy az On Megrendelését feldolgozzuk és teljesiteni tudjuk, illetve biztositsuk Onnek a megrendelt szolgaltatast, illetve
eleget tegyiink a DRSZ szerinti, a WHOIS (domain regisztralok adatait tartalmazé weben kdzzétett adatbazis, ideértve a
torlés el6tti nyilvanos meghirdetést is) adatok lekérésére vonatkozd kotelezettséglinknek. Minden megadandd adat a
Domain Regisztracids Szabalyzat (DRSZ) szerint kdtelez6en megadandg, illetve a WHOIS-ban szerepel.

A .hu legfels6 szintli domain regisztracioval és fenntartdssal kapcsolatos Nyilvantartéi adatkezelésrdl itt
talal teljes kori tajékoztatast: http:/www.domain.hu/adatkezeles

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat:
az adatok megadasa a Megrendelésre vonatkozd szerz6dés megkotésének eléfeltétele, a Megrendeléshez kotelezé az

adatok megaddsa. Amennyiben nem adja meg az adatokat, nem tudjuk Megrendelését feldolgozni.

Adatok térlésének médja: A lent meghatarozott id6tartam elteltével automatikusan.

Milyen

Megrendelésnél:

adatokat kezeliink Meddig kezeljiik ezeket

az adatokat (id6tartam):

Mi alapjan kezeljiik ezeket az
adatokat (jogalap):

Kinek adjuk at ezeket
az adatokat (adatatadas,
tovabbitas)?

Domain Regisztracios Szabalyzat
(mely elvalaszthatatlan része az On
Megrendelésének) szerint

Az adatkezelés az Onnel a
Weboldal haszndlatédra és a

A Domain regisztracio
megszlinésétél szamitott

Nyilvantarto (fizetési
adatok kivételével):




kotelez6en megadandd adatok:
-valasztott domain név

-igényl6 neve

-igénylé cime

-igényl6 telefonszama

-igényl6 email cime

-igényl6 személyazonosité
okmanyanak szama

- adminisztrativ kapcsolattarté neve,
cime, telefonszama, emailje

WHOIS adatbazis (és a meghirdetett
domainek) nyilvanos adatai:
névszerver, regisztracié és modositas
id6épontja, technikai kapcsolattartd
email cime

Szolgdltatasok
igénybevételére kotott
Altalanos Szerz6dési
Feltételek/Megrendelések
(és ennek mellékleteként a
Domain Regisztracios
Szabalyzat) teljesitéséhez
sziikséges, vagy az Altalanos
Szerz6dési Feltételek
/Megrendelés megkotését
megel6z6en az On kérésére
torténd lépések megtételéhez
sziikséges (Altalanos
adatvédelmi rendelet 6. cikk
(1) b) pontja).

5 évig kezeljlik az
adatait, tekintettel arra,
hogy ennyi idén belil
mertlhet fel a
Megrendeléssel
kapcsolatos polgari jogi
igény, igy az adatok
visszakereshet6k
maradnak.

ISZT INTERNET
SZOLGALTATOK Hélézati
Koordinacids Kdézpontja
Nonprofit Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag
(1132 Budapest, Victor
Hugo utca 18-22.)

v' Szamlazashoz kapcsolédé adatkezelés:

Felhaszndldk adatai

Kinek az adatait kezeljiik: fizetési kotelezettséggel jaré domain regisztracids szolgdltatdsra Megrendelést leadd

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):
A konyvviteli elszamolast kdzvetleniil és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatok nyilvantartasa

Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat:
az adatok megadasa jogszabalyi kotelezettségen alapul, azok megaddsa kotelez. Ha On nem adja meg ezeket az
adatokat, nem tudjuk a Megrendelését feldolgozni.

el6tt pedig nem lehetséges.

Adatok torlésének mddja: Ezeknek az adatoknak a térlése a torvényi hataridé lejartaval automatikus, a hataridé lejarta

Milyen adatokat kezeliink:

Mi alapjan kezeljiik ezeket az
adatokat (jogalap):

Meddig kezeljiik ezeket az
adatokat (id6tartam):

Kinek adjuk at ezeket
az adatokat (adatatadas,
tovabbitas)?

A konywviteli elszamolast | Az
kozvetlenlil és kozvetetten
aldtamaszté szamviteli
bizonylatokon  ké&telezéen
szerepld adatok: név, cim

adatok
jogalapja az
vonatkozé jogi koételezettség
teljesitése a szamvitelrdl sz6l6
2000. évi C. torvény 169. §
(1)-(2)
(Altaldnos
rendelet 6. cikk (1) c) pontja).

kezelésének
AdatkezelGre

bekezdései alapjan

adatvédelmi

a kidllitastol szamitott 8 évig

Csapd Gyulané (konyvelés)

v' Panaszkezeléshez, ligyfélszolgalati iigyintézéshez kapcsol6dé adatkezelés:

Kinek az adatait kezeljilk: Panaszt benyujto, vagy Ugyfélszolgalatot igénybe vevs (Pl. szolgdltatds irant érdekl6dd)
incidenst bejelentd, alternativ vitarendezési férumot igénybe vevé Felhasznaldk

eljarasok céljabal

Miért kezeljiik ezeket az adatokat (adatkezelési cél):
az On és megrendelésének, ligyének beazonositdsa, a panaszok, lgyek kivizsgaldsa, megolddsa és a kapcsolédé




Mi torténik, ha nem adja meg az adatokat:
az adatok megadasa jogszabalyi kotelezettségen alapul, azok megadasa kételezd a panasz felvételéhez. Ha On nem adja
meg ezeket az adatokat, nem tudjuk felvenni a panaszat, vagy az ligyét intézni.

Adatok térlésének maodja: Ezeknek az adatoknak a torlése a térvényi hatarid6 lejartaval automatikus, a hataridé lejarta
el6tt pedig nem lehetséges.

Milyen adatokat Mi alapjan kezeljiik ezeket az | Meddig kezeljiik ezeket Kinek adjuk at ezeket
kezeliink: adatokat (jogalap): az adatokat az adatokat (adatatadas,
(idGtartam): tovabbitas)?
panaszkezelési jegyz6konyv | Panaszok: Az adatok kezelésének | Panaszok esetén: a Alternativ vitarendezést
adatai: sorszam, panasz jogalapja az Adatkezeldre jegyz6konyvek kiallitasatol | igénybe vevék adatai az
tartalma vonatkozé jogi kotelezettség (panasz ligyintézés Infomadiator Informatikai
teljesitése a Fogyasztovédelemrdl | megkezdésétdl), szamitott | Felhasznalévédelmi Irodanak,
ugyfélszolgalatnak ezen tul | 57616 1997. évi CLV. térvény 17/A | 5 évig (jogszabalyi az aktudlis regisztracids
megadott adatok: név, e- § (7) bekezdése alapjan hataridd). dontnok(ok)nek vagy
mail cim (Altalanos adatvédelmi rendelet tanacsadoé testlletnek
6. cikk (1) c) pontja). Incidenst bejelentSknél: keriilnek ataddsra.
incidenst bejelent&knél incidens lezarasanak
kezelt adatok: név, e-mail idépontjaig
cim, telefonszam
Alternativ vitarendezést
alternativ vitarendezést igénybe vevsknél:
igénybe vevéknél kezelt vitarendezés lezarasanak
adatok: név, e-mail cim, idépontjaig
telefonszdm

Egyéb aktivitasok a Weboldalon: A Weboldalon az Adatkezel6 bizonyos aktivitdsokhoz a Felhasznaldk egyéb személyes adatat is
kérheti (pl. nyereményjatékokhoz, promaécidkhoz), azonban ezek megadasa onkéntes, az Adatkezel§ az adatkezelésrél eseti
tajékoztatd formajaban tajékoztatja a Felhasznaldkat, és a megadott személyes adatot csak a megjel6lt célra, adott aktivitashoz
kapcsoldddan és az ahhoz sziikséges id6tartamban haszndlja fel. Ezekre az adatkezelésekre is egyebekben a jelen Adatkezelési
T4jékoztato az irdnyado.

Nyilvanosként feltoltétt adatok: A Felhasznald altal nyilvanosként feltoltott adatokat (pl. WHOIS-ban megtalalhaté adatok) az
Adatkezeld a feltdltés modjanak megfelel6en a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé teszi.

Nyilvanos WHOIS adatai: névszerver, regisztracié és modositas id6pontja, technikai kapcsolattarté email cime

Nyilvanos meghirdetés: A delegdlds torlését egyes esetekben 60 nap tlrelmi id6 elézi meg, amely tirelmi id§ alatt a domain a
torlés el6tti parkolasban varé domainek nyilvanos listdjan meghirdetésre keril, a nyilvanos meghirdetés adatai megegyeznek a
WHOIS adatokkal.

K6zosségi vagy mas megosztd weboldalak: Amennyiben a Felhasznald hozzajarul 6nkéntesen megadott adatainak egyéb
weboldalakon valé megosztasahoz is, azzal egyuttal tudomasul veszi, hogy az egyéb weboldalakra azok sajat adatvédelmi
szabadlyzatai vonatkoznak, amelyekkel kapcsolatban az Adatkezel6t felelGsség nem terheli.

8. Az adatokhoz valé hozzaférés, adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel8 az Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 32. cikkének megfelel6en mindent megtesz annak érdekében, hogy
gondoskodjon az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Altalanos adatvédelmi rendelet, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 a megfelel§ szintl adatbiztonsagot a kévetkez6 mdédon garantalja:



llyenek tobbek kozott, de nem kizérdlagosan (i) biztonsagos technikai kdrnyezetben taroljuk a Felhasznalé adatait, azokat a
nyilvdnossag szamara nem tesszik elérhet6vé (ii) a Felhasznaldk adataihoz csak megfelel6 azonositas utan férhetnek hozza a
jelen pontban alabb megjel6lt munkatarsak, és csak &k (iii) ahol lehet TLS titkositott adatatvitelt hasznalunk. (iv) az adatok
kezelésénél https protokollt hasznal az Adatkezeld, igy titkositott kapcsolaton keresztlil kommunikal a Felhaszndld és szerver;
(v) a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kizardlag az adatkezel§ utasitasanak megfelelGen
kezelhetik a személyes adatokat; (vi) dlnevesités; (vii) az adatok tarolasa sajat szerveren térténik (viii) az adatok tovabbitasanal a
Nyilvantarto felé titkositast hasznalunk; (ix) biztonsagi intézkedésinket rendszeresen, havonta teszteljik és értékeljik, illetve
javitjuk; (x) jogai gyakorlasa el6tt ellendrizziik az érintettek (az On) személyazonossagat, ezzel is védve a személyes adatok
biztonsagat, hogy azok ne keriljenek illetéktelenekhez.

Az On Adatkezel§ altal kezelt személyes adataihoz az Adatkezel6 szervezetén beliil a kévetkez6 beosztast személyek férhetnek
hozza: Ggyvezets

Adatokkal kapcsolatos incidens: Amennyiben az On adataival kapcsolatos incidens torténik, az Adatkezel6 a tudoméasszerzés
utdn mindent megtesz a kockazatok cstkkentése érdekében. Amennyiben az On adataival kapcsolatos olyan esemény torténik,
ami az Adatkezel6 (vagy az adatfeldolgozdja) dltal megtett védelmi intézkedések ellenére valdszinlsithet6en magas kockazattal
jar az On jogaira és szabadsagaira nézve, errél az eseményrél késedelem nélkiil ingyenesen tajékoztatjuk Ont és az illetékes
hatdsagot.

Linkek: Az Adatkezel6 Weboldalan utalas, link talalhaté mas szolgaltatdk altal fenntartott oldalakra (ideértve a bejelentkezési,
megosztasi lehetdségre mutatd gombokat, logdkat is), ahol az Adatkezel6 semmilyen befolydssal nem bir a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos gyakorlatra. Felhivjuk a Felhasznalék figyelmét, hogy ha ilyen linkekre kattintanak, mas szolgdltatdk
oldalaira kertilhetnek at. llyen esetekben javasoljuk, hogy mindenképpen olvassdk el ezeknek az oldalaknak a hasznalatdra
érvényes adatkezelési szabdlyokat. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd csak az Adatkezel6 altal Gzemeltetett Weboldalra érvényes.
Amennyiben barmilyen adatat a Felhaszndlé kilsé weboldalon mdédositja, torli, az nem fogja érinteni az Adatkezel§ altali
adatkezelést, az ilyen mddositasokat a Weboldalon is el kell végeznie.

9. Adattovabbitas

Egyiittes adatkezelés: ha On Megrendelést ad le, akkor adatait a Domain Regisztracids Szabdlyzat (DRSZ) szerint tovabbitjuk a
Nyilvantarténak, aki szintén kezelni fogja az On adatait annak érdekében, hogy a Megrendelést teljesithessiik. Nyilvdntartd
személye:

ISZT INTERNET SZOLGALTATOK Haldzati Koordinacids Kézpontja Nonprofit Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (1132 Budapest, Victor
Hugo utca 18-22.)

Adatfeldolgozdk: Az AdatkezelG altal kezelt adatok az Adatkezel6 megbizasa alapjan adatfeldolgozdknak kerlilnek dtaddsra.
A jelenlegi adatfeldolgozdk neve és elérhetGsége, az adatfeldolgozas, adatatadas vagy tovabbitas célja:
Csapo Gyulané (konyvelés)

Tovabbitds: Személyes adatok harmadik orszagba torténé tovabbitasara akkor keriilhet sor, ha a harmadik orszdg megfelel6
védelmi szintet biztosit. Az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges kiilon engedély.

A WHOIS adatok tovdbbitasa a jogos érdeket igazold adatigényl6k felé lehetséges. Ha a tovabbitds harmadik orszagba torténik,
akkor az adattovabbitas az Adatkezel8 és valamely mas természetes vagy jogi személy kdzotti, az On érdekét szolgald szerzédés
megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges. Ezek az adatok: Domain hasznald neve, cime, e-mail cime.

Az adatok jelenleg a kévetkez6 adatfeldolgozdknak keriilnek tovabbitasra a kbvetkezé EU-n kiviili harmadik orszagokba és célbdl:
OnlineNic Inc. 35.COM BLDG, 8th Guanri Rd, Software Park Xiamen Fujian 361008 China -> (Nemzetk&zi domain regisztracio)

A személyes adatokat a fentiek szerint atvevéket titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

A .hu legfelsé szint{i domain regisztracidval és fenntartassal kapcsolatos Nyilvantartéi adattovabbitasokrdl itt talal teljes kordi
tajékoztatast: http:/www.domain.hu/adatkezeles

10. Anonim Felhasznalé-azonosité (cookie) elhelyezése

Az anonim Felhasznald-azonositd (cookie) egy olyan egyedi - azonositasra, illetve profilinformacidk tarolasara alkalmas -
jelsorozat, melyet a szolgdltatdk a Felhaszndld szamitdgépére helyeznek el. Fontos tudni, hogy az ilyen jelsorozat dnmagaban
semmilyen mdédon nem képes a Felhasznaldt azonositani, csak a Felhasznald szamitégépének felismerésére alkalmas. Az internet
haldzati vildgaban a személyhez kot6dd informacidkat, a testreszabott kiszolgalast csak akkor lehet biztositani, ha a szolgaltatdk
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egyedileg azonositani tudjak ligyfeleik szokasait, igényeit. Az anonim azonositashoz azért fordulnak a szolgaltaték, hogy egyfeldl
tobbet tudhassanak meg az lgyfelek informaciéhasznalati szokdsairdl abbdl a célbdl, hogy tovabb javithassak szolgaltatasaik
szinvonalat, illetve testre szabasi lehet6ségeket kindlhassanak ligyfeleiknek.

Sutik letiltasa: Amennyiben a Felhasznalé nem szeretné, hogy ilyen azonosité jel kerlljon a szamitdgépére, mddja van a
bongészbjét ugy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedei azonosito jel elhelyezését, vagy csak bizonyos egyedi azonositok
elhelyezését engedje meg, ilyen esetben azonban lehetséges, hogy egyes Szolgaltatasokat nem, vagy nem olyan formaban ér
majd el a Felhasznlé, mintha engedélyezte volna az azonositdk elhelyezését. Egyedi azonositdk letiltdsa: az On &ltal hasznalt
bongészb beallitdsaiban az ,Adatvédelem és biztonsag” részben

A Weboldalon hasznalt siitik a kovetkezék: random (alfanumerikus karakterekbdl) generalt munkamenet azonositok

11. Profilalkotas

° Google Analytics: A Weboldal latogatottsagi adatait a Google, Inc. (,Google”) altal nyujtott Google Analitika (,Google
Analytics”) webanalitikai szolgdltatas igénybevételével méri az Adatkezel6. A Google Analytics f6leg belsé cookie-k
alapjan allit 6ssze jelentést a Google Analytics-Ugyfelek webhelyein tapasztalt felhasznaldi interakciokrol. A Google
Analytics Hirdetési funkcidi a Google-hirdetési cookie-k segitségével aktivalhatok— példdul a remarketing — a Google
Display Halézat olyan termékeire vonatkozdan, mint példaul az AdWords. Minden szamitogép és eszkéz, amely az
internethez kapcsolddik, egyedi szamot kap, ezt nevezziik IP-cimnek (internetprotokoll-cim). Az ilyen szamokat orszagok
szerinti blokkokban osztjak ki, egy IP-cim gyakran felhasznalhaté annak az orszagnak, dllamnak/megyének és varosnak az
azonositasara, ahonnan a szdmitdgép az internetre kapcsolddik. Mivel az internet mikodési elve miatt a webhelyek IP-
cimeket hasznalnak, ezért a webhelyek tulajdonosai megismerhetik felhasznaldik IP-cimét még abban az esetben is, ha
nem hasznaljdk a Google Analytics szolgdltatast. A Google Analytics azonban csak azért gydijti a webhely felhaszndléinak
az IP-cimét, hogy megdvja a szolgaltatas biztonsagat, illetve hogy a webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrél, hogy
latogatdik a vilag mely tajardl érkeznek (ezt ,IP szerinti foldrajzihely-meghatdrozasnak” is nevezik). A Google az adatokat
a hagyomanyos fajlrendszerek vagy adatbazisok helyett teljesitményre optimalizalt, kédolt formatumban tarolja. Az
adatokat a hozzaférés megnehezitése és a redundancia miatt tébb fizikai és logikai koteten osztja el, hogy igy elejét vegye
az adatokkal vald visszaélésnek. A Google alkalmazasai tébb helyre elosztott kérnyezetben futnak. Az egyes Ugyfelek
adatait nem egyetlen gépen vagy gépcsoporton elkllonitve tartja, hanem a Google 6sszes tgyfelének adatait (lgyfelek,
vallalkozasok, s6t a Google sajat adatait) vegyesen, a Google szamos homogén gépébdl allé és a Google
adatkdzpontjaiban elhelyezett, megosztott infrastruktiraban szétosztva tarolja. A Google adatvédelmi elveirél bévebb
informacié itt olvashatd: https://policies.google.com/privacy?hl=hu.Lehetdsége van arra is, hogy leiratkozzon a Google
Analytics nyomon kovetésérél a jov6ében, amennyiben let6lti a Google Analytics Opt-out Browser Addon alkalmazast és
azt telepiti a jelenlegi bongészbjéhez: tools.google.com/dlpage/gaoptout. BGvebben:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

12. Felhasznaldk jogai, jogérvényesitési lehetdségek
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On a kdvetkezbket kérheti az Adatkezels altal kezelt személyes adataival kapcsolatban (alabb részletesen kifejtve egyenként):
v' hozzaférhet az altalunk kezelt adataihoz

helyesbitést kérhet

kérheti az adatai torlését

az adatkezelés korlatozasat

AN NI NN

hordozhatja az altalunk kezelt adatokat
v’ tiltakozhat az adatok kezelése ellen

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdonapon beliil
tajékoztatja Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél, vagy az intézkedés elmaraddsanak okairdl. Ha a kérelem &sszetett,
vagy nagy szamu kérelem érkezik, a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A tadjékoztatdst lehetGség szerint
elektronikus uton adjuk meg. A tadjékoztatds és az intézkedés dijmentes, kivéve az egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kilonosen ismétl6dé jellege miatt — tulzo kéréseket. Ezekben az esetekben ésszer( dijat szamolunk fel, vagy megtagadjuk a kért



intézkedést. A kérelem kapcsédn a személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidkat kérhetiink Ontél. Az On
altalunk kezelt személyes adatainak masolata is els6 esetben ingyenes, a tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségekkel
megegyez6 dijat kérink.

Az intézkedésiinkkel kapcsolatban On panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatésagnal, illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval is.

On a kovetkezé informaciokhoz férhet hozza az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatban:

- milyen adatokat kezeliink Onté6l;

- milyen célbdl kezeljiik az On adatait;

- meddig kezeljik az adatokat;

- kik kaptak meg vagy fogjak megkapni az On személyes adatait;

- EU-n kiviili vagy nemzetkozi adatkezelésnél az adatkezelés garanciai;

- ha nem nekiink adta meg az adatait, akkor kit6él kaptuk meg Gket;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, az alkalmazott logikdra vonatkozé informacidk, az adatkezelés
jelent&sége, és Onre vonatkozé kévetkezményei;

-a z On jogai és jogorvoslati lehet8sége az adatkezeléssel kapcsolatban.

Helyesbités: On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, vagy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Torlés: On kérheti az Adatkezel6tél a személyes adatainak térlését, ha:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy kezeltiik

- On visszavonja az adatkezelés alapjat képez8 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja
- On tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre

- a személyes adatokat jogellenesen kezeltik

- a jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell az adatokat

- kdzvetleniil gyermekeknek kindlt szolgdltatasok vonatkozasaban.

Elfeledtetés: Ha a fentiek értelmében On kérheti az adatainak torlését, és az On személyes adatat nyilvdnossagra hoztuk, akkor
megtesszik a téliink elvarhato intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezel6 mas adatkezel&ket arrdl,
hogy On kérelmezte t6liik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Felhivjuk figyelmét, hogy nem tudjuk teljesiteni torlési kérelmét, ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikségesek az adatok, vagy ezzel korlatoznank a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald
jogot, vagy a rank vonatkozé jogszabalyi kotelezettség (illetve kozérdek, tudomanyos, kutatdsi vagy statisztikai cél) a torlési
kéréssel ellentétes kotelezettséget ir el6 szamunkra.

Korlatozas: A korlatozds azt jelenti, hogy az ilyen személyes adatokat csak tarolhatjuk, illetve csak az On hozzajaruldsaval
kezelhetjik (kivéve a jogi igények elGterjesztését, érvényesitését vagy védelmét, mas személyek jogainak védelmét vagy a fontos
kozérdeket). On jogosult kérni az adatai kezelésének korlatozasat, ha

- On szerint nem pontosak az adatok, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amely alatt ellenérizziik a
személyes adatok pontossagat

- az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat

- nekiink méar nincs sziikségiink a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez '
- ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil,
hogy a mi jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben

A helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozdsrél mindazokat tajékoztatjuk, akikkel kozoltik a személyes adatokat,
kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az ilyen cimzettek listajat On -kérésére- megkaphatja.

Adatok hordozhatésaga: Onnek joga van arra, hogy a mi rendelkezésiinkre bocsétott személyes adatait megkapja, illetve, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha az adatkezelés az On hozzéjaruldsan, vagy szerz6dés teljesitésén
alapul és automatizalt médon torténik. A hordozds nem sértheti masok jogait és szabadsagait, vagy a térléshez (elfeledtetéshez)
valo jogot.

On kérheti azt is, hogy az Adatkezel6 a személyes adatokat kdzvetleniil tovabbitsa az Uj szolgaltatdnak, ha ez technikailag
megvaldsithaté.

Tiltakozas: On minden olyan adatkezelés okan tiltakozhat, amely az Adatkezel8 jogos érdeke (vagy kozérdek) alapjan torténik.
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen {izletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre



vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, mi pedig a tiltakozas utdn nem
kezelhetjiik tovabb az adatokat.

Profilalkotas: On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotdst is — alapulé déntés hatalya, amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben
érintene. Kivéve, ha On és az Adatkezel8 kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges, ha On kifejezetten
hozzajarul ehhez, vagy jogszabaly lehet6vé teszi a dontést az On jogainak, érdekeinek védelme mellett, azonban ekkor Onnek
joga van az Adatkezel6t6l emberi beavatkozast kérni, allaspontjat kifejezni, és a dontéssel szemben kifogast benyujtani.

Jogérvényesités:

A Felhasznalé jogérvényesitése az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), valamint a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) alapjan
lehetséges. A Felhaszndld a jogainak megsértése esetén birédsaghoz vagy panasszal a felligyeleti hatésaghoz fordulhat.

Panaszt az On szokdsos tartézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllam feliigyeleti
hatdsaganal kell nydjthat be, ha On szerint a személyes adatok kezelése sérti az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet. A feliigyeleti
hatésag Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsdg, melynek székhelye: 1024 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C., honlapja: www.naih.hu, telefonszdma: +36 (1) 391-1400. A feliigyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag
kotelez6 erejl dontésével szemben, vagy, ha a hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belil nem tajékoztatja
Ont a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél, On birdséagi jogorvoslatra jogosult. A feliigyeleti
hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

Ha On az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet megsértésének eredményeként kart szenvedett, az elszenvedett karért az
Adatkezel6tél (vagy az adatfeldolgozotdl) kartéritésre jogosult. A birdsagi eljardst az Adatkezelé (vagy az adatfeldolgozd)
tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az On szokasos tartézkodasi
helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.

Ha az On megitélése szerint a személyes adatait az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletnek nem megfelels kezeltiik és igy
megsértettiik az On jogait, On birésaghoz fordulhat a jogsértés miatt. A birésagi eljarast az Adatkezeld (vagy az adatfeldolgozd)
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az On szokasos tartézkodasi
helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.

A birdsagi ut igénybevétele természetesen nem zarja ki esetlegesen egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozo
jogorvoslat igénybevételét.

A sérelemdij megfizetése iranti, illetve a 30 millié forintot nem meghaladé vagyonjogi (pl. kartérités iranti) perek a jarasbirdosag
hataskorébe tartoznak, a 30 millié forintot meghaladd vagyonjogi perek pedig a torvényszék hataskorébe. Az adatkezeld
székhelye szerinti birésag el6tt indithatd meg a per az &ltalanos szabalyok szerint, azonban On, ha fogyaszténak mindsiil,
valasztasa szerint az On belfoldi lakéhelye, ennek hidnyaban belféldi tartdzkodasi helye szerinti birdsag el6tt is megindithatja a
pert. A feliigyeleti hatdsag elleni per esetén is megindithatja On belfdldi lakéhelye, ennek hidnyaban belféldi tartézkodasi helye
szerinti birdsag el6tt a pert, vagy a szervszékhelye szerinti birdsag el6tt is, az On valasztasanak megfeleléen.

13. Adatkezel6nél kijel6lt, adatvédelemért felelGs személy

Mivel az adatkezel6 az eldirt kotelez6 adatvédelmi tisztvisel6 kijelolésének az aldbbi pontok alapjan nem tesz eleget, igy
adatvédelmi tisztvisel6t nem jeldlt ki:

a) ha az adatkezelést kézhatalmi szervek vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervek végzik (kivéve az igazsadgszolgaltatasi
feladatkoriikben eljard birdsagokat);

b) ha az adatkezel§ vagy az adatfeldolgozd f6 tevékenységei olyan adatkezelési miveleteket foglalnak magukban,
amelyek az érintettek rendszeres és szisztematikus, nagymértékl megfigyelését teszik sziikségessé;

c) ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd f6 tevékenységei a személyes adatok kilonleges kategériainak, vagy a
bintetGjogi felel6sség megallapitdsara vonatkozoé hatdrozatokra és blncselekményekre vonatkozé adatok nagy
szamban torténd kezelését foglaljak magukban.
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15. Hatalyos jog, egyéb rendelkezések
A jelen Adatkezelési Tajékoztatdra a magyar jog az iranyadé.

Amennyiben az On orszaga szerinti hatélyos jogszabalyok a jelen Adatkezelési T4jékoztatdban foglaltaknal szigorubb szabalyokat
rendelnek a felek részére, On kételes azoknak eleget tenni. On azonban tudomdsul veszi és elfogadja, hogy az Adatkezel6
felel6sségét a jelen Adatkezelési Tdjékoztatora iranyado jog szerinti jogszabalyok alapozzak meg, és felel6sségét a vonatkozd
jogszabalyok és birdsagi dontések alapjan lehetséges legteljesebb mértékig kizarja a Felhaszndld orszdga szerinti rendelkezések
be nem tartdsaért.

A jelen Adatkezelési Tdjékoztatdban szereplS fejezetcimek csupdn a tajékoztatast szolgdljak, 6nmagukban nem elegendéek az
adatkezelések megértéséhez.

Amennyiben olyan kérdése lenne, melyre a jelen Adatkezelési Tajékoztaté nem nyujtott egyértelmd vdlaszt, kérjik, irja meg az
adatvedelem@criscomp.hu e-mail cimre.
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